Mapa de Incidencia Geogréfica de la
Universidad del Norte de Nicaragua

UNN

COSTA RICA

1. ESTELI

2. MATAGALPA

3 DCDTMM

A INOTEGA

-~

Municipios de Nicaragua:
Municipios de la Regién Norte:
Porcentajes del total del Pais:

153
46
30%




UNIVERSIDAD DEL NORTE DE NICARAGUA
(UNN)

Sede Central Esteli:

Recinto No.1: Barrio Juno Rodriguez, donde fueron las oficinas centrales de
ENABAS 2 cuadra al oeste, Km 148, carretera Panamericana.

Recinto No.2: Variedades Vida 2 %2 cuadra al oeste.

Teléfonos: 2713-3750, 2714-1208

Sede Matagalpa:

Recinto Central: Julian Luis Barni Spotti: Del parque Dario, 1 cuadra al norte, 1
cuadra al oeste.

Recinto No.2: Del parque Dario, 1 cuadra al sur, %2 cuadra al oeste.
Teléfonos: 2772-6863, 2772-7207, 2772-2256, 2772-7233.

Sede Jinotega:

De Catedral San Juan, 3 ¥2 cuadra al norte.
Teléfonos: 2782-3503.

Sede Ocotal, Nueva Segovia:

Barrio Lacayo Farfan, De FUNDENUSE 1/2 cuadra al oeste.
Teléfonos: 2732-3036.



AUTORIDADES SUPERIORES

Junta Directiva de la Universidad del Norte de Nica  ragua
Presidente: MSc. José Augusto Zeledon Ibarra
Vicepresidente: Ing. Everth Boanerges Rivas Bejaran o
Secretario: MSc. Manuel Angel Aleman Gonzélez
Fiscal: MSc. Noel Ramén Ponce Lanzas

Vocal: MSc. Sergio José Calero Jaime

Consejo Universitario

Rector

Ing. Everth Boanerges Rivas Bejarano

Secretario General

MSc. Manuel Angel Aleméan Gonzélez

Director de Registro Central

MSc. Sergio José Calero Jaime



CONSEJO DE VICE-RECTORES

DIRECCION DE SEDES

Vicerrector de Esteli
MSc. Noel Ramén Ponce Lanzas

Vicerrector de Matagalpa
MSc. José Augusto Zeleddn Ibarra

Vicerrector de Jinotega
Ing. Everth Boanerges Rivas Bejarano

Vicerrector de Ocotal
MSc. Manuel Angel Aleméan Gonzélez



COMISION CENTRAL DE AUTOEVALUACION

MSc. Teodoro Guillermo Berrios Obregon (Coordinador)
MSc. Wendell Josué Ponce Lazo
Lic. Freddy Alexander Guerrero Avilés
MSc. Maria Asuncion Marin Lépez
MSc. Evelyn Janeth Kuan Torres

UNIDAD TECNICA CENTRAL DE AUTOEVALUACION

Lic. Juan Carlos Gonzalez Siezar
MSc. Juan Carlos Rodriguez Garcia
Lic. José Angel Torrez Valdivia
Lic. Ceferino Rizo Gutiérrez.

Ing. Ligia Leonor Mufioz Flores



COMISION DE AUTOEVALUACION DE SEDE ESTELI

MSc. Wendell Josué Ponce Lazo (Coordinador)

1. Lic. José Antoni Ruiz

2. Lic. Raquel Lépez Casco

3. Lic. Mercedes Torres O.

4. Lic. Denis Palacios Torrez

5. Ing. Ryan Noel Ponce Lazo

6. Lic. Isabel Lazo Bermudez

7. Ing. Reynaldo Castillo Martinez
8. Lic. Juan José Lopez

9. Lic. Isabel Cristina Raudez
Moreno

10. Ing. Guillermo Salina Arata

11. Lic. Coralia del Socorro Garcia
Peralta

12. Lic. Silma Jiménez Meza

13.Ing. Nubia Zulema Rugama

14. Lic. Adriana Davila Tercero

15. Lic. Fany Gutiérrez Salgado

16. Lic. Luz Idalia Osorio Flores

17. Lic. Mayra Casco Soza

18. Lic. Odaliz Zeled6n Lumbi

19. Lic. Hermenegildo Villagra

20. Lic. Gilberto Rugama Rodriguez
21. Lic. Nora Montenegro Castellén
22. Lic. Noel Jesus Palacios

23. Lic. Martha Jessenia Centeno
Rivera

24. Lic. Eleazar Gutiérrez Gonzalez.

25. Johnny Hazel Ponce L

COMISION DE AUTOEVALUACION DE SEDE MATAGALPA

MSc. Teodoro Guillermo Berrios Obregon (Coordinador)

1. MSc. Emanuel Zeledén Rodriguez
2. MSc. Silvia Elena Ortega Aguilar
3. MSc. Martha Maria Moncada

4. MSc. Maria Elisa Munguia Torrez

5. MSc. Yesenia del Carmen Gonzalez
Garcia

6. MSc. Yadira Ramona Ortega Cruz

7. Lic. Erick Johanny Rivas

8. Lic. Jessica Caldera Salazar

9. Ing. Agna Alester Rivas Vargas
10. Lic. Rodolfo Rugama Ortega
11. Ing. Diana Sarahi Briones

12. Lismarling Crystal Rizo Herrera



COMISION DE AUTOEVALUACION DE SEDE JINOTEGA

Lic. Freddy Alexander Guerrero Avilés (Coordinador)

. MSc. Jhader José Davila Davila 5. Ing. Nelson Peralta

.E.P.D.
Q ) 6. Lic. Isabel Pineda

. Lic. Carmen Chavarria

7. Lic. Cristina Gutiérrez

. Lic. Maria Luisa Estrada

8. Lic. Mario Gadea Rizo

. Lic. Gloria Blandén

COMISION DE AUTOEVALUACION DE SEDE OCOTAL

MSc. Maria Asuncion Marin Lopez (Coordinador)

. MSc Jairo Patricio Caceres Castro

. MSc. Ramona Esperanza Medina
. Lic. Ana Patricia Calero Lépez

. Ing. Fabricio Antonio Vilchez Lépez






INDICE GENERAL

Contenido Pagina
l. INTRODUGCCION ....cooitiitiiiitiiteiete ettt en s 1
. DESCRIPCION GENERAL DE LA INSTITUCION......cooveiiiiieeie e, 2
2.1. Antecedentes legales € HIStONCOS .........uuiiiieeiiiiiiiiiiiiie e 2
2.2. Contexto en que se desarrolla la Universidad ...............coeeiiiieeerieeiiiinnnnnnn. 3
2.3. Poblacion estudiantil actual. ...........cccccoevvviiiiiiiiiii 8
2.3.1. Descripcion de la poblacion estudiantil..............occoooeiiiiiiiiieinin, 8
2.4, Personal dOCENTE. .........iii i i e e e e e e e e e eeaenn s 9
2.5. Personal AMINISIratiVO .........cceuuuuriiiiieeeieieiiiiee e e e e e e 10
1I. METODOLOGIA DE AUTOEVALUACION .......ccovoviiiiiiricieieieceeee e, 12
3.1. Etapa Preparatoria:........ccccceeeiiiiiiiiee et e e e e et e e e e e e e 12
3.2. Etapa de DeSarrollO: ..o 13
3.3. Técnicas e instrumentos para recolectar la informacion.............ccccc.uee.... 14
3.3.1.  Analisis dOCUMENTAL .......c..oeiiiii e 14
3.3.2. LGS ENCUEBSIAS: ...ttt e 14
3.3.3.  LAS ENITEVISIAS: ...oeii ettt 15
3.3.4. Guia de ODSEIVACION:........ccciiee et ciee ettt aneas 15
3.4. Seleccion de fuentes de informacion ...........cccoooveeeviiiiiiiiie e 15
3.5. Recoleccion y procesamiento de la informacion..............cccoooooevvvviiiinnnnnnn. 15
V. RESULTADOS ... 17
FUNCION: GESTION INSTITUCIONAL .....ceovviveiteitecteceete et see et 17
Factor: Proyecto INStIUCIONAL...............cccvviiiiiie i 17
Factor: Plan EStrat@giCO ..........ccoiuiviiiiic et 20
Factor: Gobierno y AdmINIStraCion ............cocvveiiiieiiie e 23

Factor Presupuesto Y FINANZAS .........c.uvviiiiiiiii et 39



FUNCION: DOCENCIA ...ttt 50

FaCOr: CUMICUIUML.....eiiiii et 50
FACIOr DOCENTE ... 55
FacCtor: ESTUdIANTES. .....cueiiiiiiiee et 61
Factor: Proceso de ensefianza aprendizaje. .........cccooveeeeiiienii e 66
Factor: Bibliotecas y Servicios de INnformacion .............ccoccvveiieiiiiinicieseien 72
Factor Laboratorios y Centros de PractiCa. ...........cccoecveeveeiieesie e 78
Factor: RegiStro ACAUEIMICO .........uoiiiiieiiiie ettt 80
Factor:  Procesos de Graduacion y Seguimiento a Graduados. ................... 82
FUNCION: INVESTIGACION CIENTIFICA ..ottt 84
Factor: Politicas ¥ lIN€amieNtOS ...........cocuieiiiieiiiie e see e 84
Factor Articulacion con 1a DOCENCIA.........c.coiuiiiiiiiieiieee e 85
Factor: Resultados de la Investigacion Cientifica..........cccccoceveeviveeiiie e 88
FUNCION: PROYECCION SOCIAL ..ottt 89
Factor: PolitiCas Y PrOgramas .........cccveiiuureiiiieeiieeesiieessieessee e sive e san e e saeeesnreeeas 89
Factor Recurso FinancieroS y materialesS ..........ccccvvvveiiiieiiiei v siee e 90
Factor: Resultados de la Proyeccion Social............ccccoovvveiiiiiiiiic e 91

V. CONCLUSIONES ... e e e e 92
FOMAIEZAS ... 92
DEDIIAAAES ... 99
VI. RECOMENDACIONES...... ..o 108

VII. ANEXOS. .o 119



INDICE DE TABLAS

Contenido Pagina
Tabla 1. Oferta ACAJEMICA ACLUAL ......c.neeee e 7
Tabla 2. Poblacion Estudiantil @l 2004 ........oooeeneiee e 8
TabIa 3. Planta DOCENTE . ..o e e e aaes 9
Tabla 4. Personal administrtaivo en cada SEAC ......cuveieiie i, 10

INDICE DE FIGURAS

Contenido Pagina
Figura 1. Organigrama INSHtUCIONAL. ............uuuiumiiiiiiiiii 6
Figura 2. Estructura Organizativa de SEAEe ..........ccceeevvveeiiiiiiiiiiieiieeeee e 6
Figura 3. Disefo del Proceso de Autoevaluacion Institucional. ...............cccccuueee. 13
Figura 4. Opiniodn positiva de los distintos sectores de la Universidad del Norte

de Nicaragua a si conocen la Mision y Vision de la universidad........... 19

Figura 5. Opinion positiva, Usted se siente motivado frente al cumplimiento
de sus funciones como trabajador de la institucion de cara a los
desafios que plantea la iNSttUCION..........cooevviiiiiiii e 29
Figura 6. Opinion positiva de los distintos sectores de la comunidad universitaria
en las sedes de la universidad, en relacion al nivel de satisfaccion con
las instalaciones fisicas de la universidad ............ccccccvvvviiiiiiiiiiiiinnnnne. 34
Figura 7. Porcentaje de opinion positiva, por sedes y sectores de la Comunidad
Universitaria, en relacion a las condiciones de las instalaciones de
|0S SErVICIOS NIGIENICOS. ...vvveiiii i 38
Figura 8. Porcentaje de opinion positiva de docentes, estudiantes y
administrativos de las sedes de la UNN, en relacion al nivel de
satisfaccion de la oferta de servicio de Bienestar Universitario. .......... 46
Figura 9. Porcentaje de opinion positiva de docentes, estudiantes y
administrativos de las sedes de la UNN, sobre la existencia de areas y
locales destinados a la recreacion, educacion fisica y deporte,

debidamente adecuados y equIpPadosS ............ceeeieeeeiiiieiiiiiiie e 47
Figura 10. Grado de satisfaccion de docentes, estudiantes y administrativos
al Sistema de Ayuda Econdmica que existe en la universidad.............. 49

Figura 11. Opinion positiva del sector docente sobre si las carreras de la

Oferta Académica actual, contribuye con el desarrollo

S0CI0econNOMICO del PAIS. ......ooeeviiiiii i 51
Figua 12. Calificacion dOCENLE ...........ccoiiiiiiiiiii e e e e eeaaanes 56
Figura 13. Antigliedad dOCENTE .......ccovuiiiiiiii e 56


../../DELL/Desktop/AutoevaluacionAcoplar/DOCUMENTO%20FINAL%20PAEI%2012.11.2014.doc#_Toc403634516
../../DELL/Desktop/AutoevaluacionAcoplar/DOCUMENTO%20FINAL%20PAEI%2012.11.2014.doc#_Toc403634516
../../DELL/Desktop/AutoevaluacionAcoplar/DOCUMENTO%20FINAL%20PAEI%2012.11.2014.doc#_Toc403634516
../../DELL/Desktop/AutoevaluacionAcoplar/DOCUMENTO%20FINAL%20PAEI%2012.11.2014.doc#_Toc403634517
../../DELL/Desktop/AutoevaluacionAcoplar/DOCUMENTO%20FINAL%20PAEI%2012.11.2014.doc#_Toc403634517
../../DELL/Desktop/AutoevaluacionAcoplar/DOCUMENTO%20FINAL%20PAEI%2012.11.2014.doc#_Toc403634517

Figura 14. Valoracion positiva de docente en relacion a la existencia 'y

aplicacion de normas que establecen los deberes y derechos de los

(0 [oTo =] 01 (=3RRI 57
Figural5. Opinion positiva de los docentes en relacion a la satisfaccion

frente a las politicas docentes de la universidad ......................coeeee. 59
Figura 16. Porcentaje de opinion positiva de los estudiantes cuando se

les pregunté sobre la existencia de normas que regulen derechos

y deberes de estudiantes. ... 62
Figura 17. Porcentaje de opinion positiva de los estudiantes cuando se les

pregunté su opinion sobre el impacto en su formacién de las

asignaturas de Formacion General y Humanistica..............ccccvvveeeee... 64
Figura 18. Porcentaje del grado de satisfacciéon de estudiantes y profesores

respecto a la metodologia utilizada .............c.eeeeveeeiiiiiiiiiii e 68
Figura 19. Opinion positiva de los egresados a la pregunta de su grado de

satisfaccion sobre el Proceso de Ensefianza Aprendizaje ................... 72
Figura 20. Porcentaje de opinion favorable de docentes y estudiantes Nivel de

satisfaccion de los usuarios del servicio de biblioteca. .............cccccuuees 77
Figura 21. Opinion positiva de docentes y estudiantes, si existen mecanismos

de informacion para dar a conocer a los usuarios las nuevas

adquisiciones bibliograficas y si los mecanismos son eficientes.......... 78
Figura 22. Valoracion positiva de los docentes de la Universidad del Norte de

Nicaragua de niveles de eficiencia en el manejo de la informacion

(=0 511 - | 80
Figura 23. Porcentaje de opinidn positiva de estudiantes y docentes de las sedes

de la universidad acerca de los niveles de actualizacion y confiabilidad

en el manejo de la informacidn registral. ..............ccccevvvvviiiciiie e, 82

INDICE DE ANEXOS

Contenido Pagina
Anexo 1. Encuestas AdMINISIFAtiVAS .........uuuuuuumimimiiiiiiiiiiiiiiiiiis 119
ANEX0 2. ENCUESIA 8 DOCENIES .......ccovuiiiiiiiiiii et 121
Anexo 3. Encuesta a EStUdIANTES.........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 124
Anexo 4. Encuesta docente (Complementaria al estado de satifaccion con

politicas docentes iNSttUCIONAIES) .......cevveeeiiiiiiiiiiie e 128
Anexo 5. Encuesta a egresados (Complementaria al estado de satifaccion con

politicas iNStItUCIONAIES)........ccceiiiiiiiiee e 129
ANnexo 6. Guias de ODSErVACION...........uuuuuuuriiiiiiiiii e 130
ANEXO 7. ENIEVISTAS. . .uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieii s ssnsnssnnnnnnnnne 133


../../DELL/Desktop/AutoevaluacionAcoplar/DOCUMENTO%20FINAL%20PAEI%2012.11.2014.doc#_Toc403634523
../../DELL/Desktop/AutoevaluacionAcoplar/DOCUMENTO%20FINAL%20PAEI%2012.11.2014.doc#_Toc403634523
../../DELL/Desktop/AutoevaluacionAcoplar/DOCUMENTO%20FINAL%20PAEI%2012.11.2014.doc#_Toc403634523
../../DELL/Desktop/AutoevaluacionAcoplar/DOCUMENTO%20FINAL%20PAEI%2012.11.2014.doc#_Toc403634529
../../DELL/Desktop/AutoevaluacionAcoplar/DOCUMENTO%20FINAL%20PAEI%2012.11.2014.doc#_Toc403634529

I. INTRODUCCION

El presente informe del Autoevaluacion Institucional con Fines de Mejora de la
Universidad del Norte de Nicaragua (UNN), constituye un proceso de reflexion y
analisis del estado actual de la institucion en relacién a logros y dificultades en su
guehacer, a fin de implementar acciones para el aseguramiento de la calidad y
mejoramiento continuo de la educacion.

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 704 “Ley Creadora del Sistema Nacional
para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion y Reguladora del Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educaciéon” (CNEA), la cual tiene
definido en su sistema, la articulacion de los principios, procedimientos, érganos e
instancias establecidas por el Estado de Nicaragua, a fin de velar por el
aseguramiento de la calidad y el mejoramiento continuo de la educacion. Ante ello, la
UNN conforma la Comisién de Autoevaluacion Institucional en el afio 2011 para
desarrollar este proceso.

Cabe mencionar, que de forma voluntaria, esta institucion de educacion superior
participé0 y vivencid un proceso similar de Autoevaluacion Institucional con el
Subsistema de la Educacion Terciaria en Nicaragua, auspiciado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Junio 2003 - Mayo 2004, bajo el Modelo del
Sistema Centro Americano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
(SICEVAES), Sistema de Consejo Superior de Universidades de Centroamérica
(CSUCA), encargados del proceso de mejoramiento continuo de la calidad, con lo
cual se obtuvo una rica experiencia en aprendizajes, saberes, lecciones aprendidas;
potenciando capacidades que permitio desarrollar procesos de mejora dentro de la
institucion; respondiendo a las necesidades del quehacer universitario, coherentes
con la Vision y Mision de esta casa de estudios.

El Proceso de Autoevaluacion Institucional se llevé a cabo mediante la aplicacion de
técnicas: analisis documental, encuesta, entrevista y guia de observacion, en las
cuales se expresa el sentir de la comunidad educativa de forma cuantitativa y
cualitativa conforme a los criterios de evaluacion de cada indicador de la Guia de
Autoevaluacion Institucional propuesta por el CNEA donde se presentan los
hallazgos en logros, dificultades y surgen recomendaciones que sustentaran el plan
de mejora institucional.

Es importante mencionar que por las particularidades de la institucién, durante el
proceso surgieron limitantes en la recopilacion y consolidacion de la informacion, lo



que conllevé a la ampliacion del plazo previsto en el proyecto de evaluacion
institucional.

Se sintetiza la informacion mediante conclusiones que en correspondencia con las
recomendaciones consideramos que contribuirdn a nuestro propio crecimiento.

El 27 de Febrero del 2013, el CNEA realizé oficialmente la convocatoria que dio inicio
el Proceso de Autoevaluacion Institucional con Fines de Mejora. Atendiendo a ésta,
la UNN presenta formalmente ante el CNEA, el Proyecto de Autoevaluacion
Institucional (PAIl), en Junio de ese mismo afio. Aqui se ratifica el compromiso
institucional de conformidad a lo expresado en la Ley 704

I. DESCRIPCION GENERAL DE LA INSTITUCION

2.1. Antecedentes legales e Historicos

En Octubre de 1994, se funda la Asociacion Universitaria para el Ambiente y el
Desarrollo (ADUN), con el fin de construir las bases de un proyecto universitario para
el norte de Nicaragua, denominada Universidad del Norte de Nicaragua (UNN); a fin
de contribuir al desarrollo agropecuario, empresarial, ambiental y ecolégico de la
region norte de pais.

En el mismo afo, se realiz6 un estudio de mercado con el fin de determinar la
demanda educativa en los departamentos de Matagalpa y Jinotega.

En 1995 se funda oficialmente y se apertura una fase de transicion en marzo de
1996 en Jinotega, en 1997 en la ciudades de Esteli y Matagalpa y en el 2000 Ocotal,
Nueva Segovia.

El 25 de noviembre de 1999 en sesion #2699, el Consejo Nacional de Universidades
(CNU) aprobo su creacion y funcionamiento. EI 15 de Noviembre del afio 2000, la
Asamblea Nacional otorga la personeria juridica y el 13 de Febrero del 2001, en
cumplimiento de la ley 147; fue inscrita en el libro de Registro y control de
Asociaciones sin fines de lucro del Ministerio de Gobernacién (MIGOB).

La Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua, en su Arto. 125 establece la
autonomia financiera, organica y administrativa de la Educacion Superior, asi como,
la libertad de catedra. Ademas, la Ley 89 establece que la autonomia universitaria,
implica la capacidad de cada Universidad para formular su propia legislacion,
designar sus autoridades, planificar su actividad académica y presupuestaria.



En sus 18 afios de existencia, la UNN ha desempefiado un rol importante en el
desarrollo socioeconémico del pais y de la region norte de Nicaragua en particular, a
través de la calidad de los recursos humanos formados.

2.2. Contexto en que se desarrolla la Universidad

En el afio 1994, se constituye la Asociacion Universitaria para el Ambiente y el
Desarrollo (ADUN), que fue el antecedente histérico, que sent6 las bases para que
los fundadores realizaran el estudio de factibilidad en el norte del pais, lo que
permiti6 emprender la conformacion de la institucidn universitaria denominada
Universidad del Norte de Nicaragua que en sus siglas se lee UNN. El estudio mostro
un gran vacio, grandes sectores de la sociedad quedaron sin estudios superiores por
falta de recursos econdmicos para viajar a las universidades del Pacifico de
Nicaragua, y por tanto la educacion superior seguia siendo siempre elitista, a pesar
de haber algunas expresiones o extensiones de las primeras e incipientes
universidades privadas, las cuales no tenian arraigo en la region.

En 1996, se crearon las bases y las condiciones para la apertura de la Universidad
del Norte de Nicaragua (UNN), en el departamento de Jinotega y en Marzo de 1997
en los departamentos de Esteli y Matagalpa. Iniciando sus actividades académicas
en las siguientes carreras:

¢ Ingenieria en Sistema de Produccion Agropecuaria

e Licenciatura en Administracion de Empresas.

e Licenciatura en Derecho con énfasis en Derecho Ambiental

e Licenciatura en Psicologia con mencién en Psicologia Clinica
e Licenciatura en Ecologia y Recursos Naturales

En Febrero del afio 2003, la UNN presenta al Consejo Nacional de Universidades
(CNU) documentacion oficial de nuevas carreras, ofertas estas desde el afio 2001
en los diferentes centros universitarios (Esteli, Matagalpa, Jinotega y Ocotal) y otras
a partir del afilo 2004, las que se indican a continuacion:

e Licenciatura en Contaduria Publica.

e Licenciatura en Administracion Turistica y Hotelera.

e Ingenieria en Sistemas de Computacion (ISCO).

e Licenciatura en Periodismo.

e Licenciatura en Banca y Finanzas.

e Licenciatura en Sociologia con Enfasis en Trabajo Social y Gestién para el

Desatrrollo.



El 17 de diciembre 2003 el Consejo Nacional de Universidades (CNU), publico

oficialmente a través de los medios de comunicacion escritos del pais el inventario de

carreras de las instituciones de Educacion Superior legalmente constituidas. En el

mismo, se presentan el listado oficial de la oferta académica de la Universidad del

Norte de Nicaragua (UNN) en cada una de las sedes, las que se describen a

continuacion:

e Ingenieria en Sistemas de Computacion

e Ingenieria en Sistemas de Produccion Agropecuaria

e Licenciatura en Periodismo

e Licenciatura en Psicologia (Con Mencion en Psicologia Clinica)

e Licenciatura en Administracion de Empresas

e Licenciatura en Administracion Turistica y Hotelera

e Licenciatura en Banca y Finanzas

e Licenciatura en Contaduria Publica

e Licenciatura en Derecho (Con Mencion en Derecho Ambiental)

e Licenciatura en Ecologia y Recursos Naturales

e Licenciatura en Sociologia (Con Enfasis en Trabajo Social y Gestion para el
Desarrollo).

En el afio 2003 participd en el Proyecto de Modernizacion y Acreditacion de la
Educacion Terciaria Nicaragiense (PMAET - proyecto BID 1072|SF-NI), auspiciada
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), realizado de forma voluntaria bajo
el Modelo del Sistema de Centro Americano de Evaluacién y Acreditacion de la
Educacion Superior SICEVAES y CSUCA el cual finalizé en Mayo del 2004 con su
informe de Autoevaluacion Institucional.

En el 2004 la UNN, sede Jinotega, particip6 en el proyecto REACTIVACION
PRODUCTIVA DE LA ZONA SECA, del municipio de La Concordia, con AECI
(agencia espafola de cooperacion internacional), con Ingenieria sin fronteras, hasta
el afio 2007.

En el mismo afo, la sede Jinotega y Ocotal, amplian su oferta académica en las
carreras de Licenciatura en Ciencias de la Educacion con mencion en: espafol,
Fisica- Matematica, Biologia-Quimica y Ciencias Sociales, dictaminadas por el CNU
en el afio 2010 Resolucion N° 02 — 2010.

En el afio 2005 se inici6 el proceso de formacion de Técnico Superior en Sistemas de
Produccion Agropecuaria con la Asociacion de Promotores de la Cultura. En el
mismo afio se desarroll6 el proyecto de Formacion de Técnicos Locales para la
gestion de Riesgo en Esteli y Nueva Segovia con financiamiento de Cooperacion



Suiza Para el Desarrollo — Ayuda Humanitaria (COSUDE — AH); producto de esto se
logra formar especialistas facilitadores en Gestion de Riesgo y formar técnicos de la
Municipalidades de los Departamentos de Esteli, Madriz y Nueva Segovia.

A partir del afio 2006, la UNN Jinotega crea la oficina de Atencién estudiantil y
Educacion Continua a través de la cual se inicia un proceso de proyeccion social que
le permitié a la Universidad capacitar en temas gerenciales y agrarios a Cooperativas
agropecuarias del Departamento a lo largo de tres afos, apoyados por el programa
INDE-PROSEDE y con fondos propios de las organizaciones. Por medio de procesos
de licitacién, se trabaj6 con Alcaldias del Departamento de Jinotega, capacitando a
productores en la zona de Pantasma, se trabajé con lideres y duefios de pequefias y
medianas empresas de Jinotega (PYMES), sobre temas gerenciales y de
construccién de planes de negocios.

En septiembre del 2007 la UNN fue premiada por el Consejo Iberoamericano en
Honor a la Calidad Educativa (CIHCE) y es miembro de honor en ese mismo afo.

Actualmente la Universidad del Norte de Nicaragua (UNN), es miembro de: Consejo
Superior de Universidades Privadas (COSUP), y desempefia el cargo de Secretaria,
Comision Inter- Universitaria de Turismo (CITUR), Comisién Nacional Académica de
Derecho (CONADER), del Gabinete de Turismo Municipal de la ciudad Esteli, Comité
de enlace de Participacion Ciudadana con la Asamblea Nacional, la Comision
Centroamericana de derecho Ambiental, Unidn Internacional de la Conservacion de
la Naturaleza (UICN) y de las Comisiones de salud municipal.

2.1. Estructura organizativa actual de la UNN.

El gobierno u organizacion institucional de la Universidad del Norte de Nicaragua de
conformidad a la Clausula Octava del Estatuto como 6rganos de gobierno, esta
conformado por:

1- Asamblea General de Asociados, maxima autoridad de gobierno.
2- La junta directiva de la Universidad.
3- El Consejo Universitario.
4- Los Consejos Técnicos de Facultades.
5- Departamentos e Institutos Universitarios.
6- El Claustro Universitario: Constitucion :
a- Rector
b- Vicerrectores
c- Secretario General
d- Decanos



e- Secretarios de Facultad
f- Docentes.

No obstante a la estructura legal presentada en los estatutos, dada las necesidades
funcionales de la institucién, para efectos de orden académico se han modificado las
siguientes instancias las cuales estan planteadas en el proyecto de Autoevaluacion
Institucional con fines de mejora UNN, 2013.
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Figura N° 1. Organigrama Institucional
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Figura N°2. Estructura Organizativa de sede
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2.2. Oferta Educativa actual.
La Universidad del Norte de Nicaragua presenta la siguiente oferta académica:
Tabla 1. Oferta Académica Actual

Oferta Académica Sedes UNN
Esteli | Matagalpa | Jinotega | Ocotal

Facultad de Ciencias Agropecuarias y
Ambientales

Ingenieria en Sistemas de Produccion X X X X
Agropecuaria

Facultad de Informatica

Ingenieria de Sistemas de Computacion X X X X
Facultad de Humanidades

Licenciatura en Sociologia con Enfasis en X X X X
Trabajo Social y Gestion para el Desarrollo.

Licenciatura En Psicologia con Mencién en X X X X
Psicologia Clinica.

Licenciatura En Periodismo. X X

Licenciatura en Ciencias de la Educacion
con Mencion en:

Biologia — Quimica X X
Fisica Matematica X X
Ciencias Sociales X X
Espanol X X
Facultad de Ciencias Juridicas

Licenciatura en Derecho con Mencion en X X X

Derecho Ambiental.

Facultad de Ciencias Empresariales y

Econdmicas

Licenciatura  en Administracién de X X X X
Empresas.

Licenciatura  en Administracién de X X
Empresas Turistica y Hotelera.

Licenciatura en Contaduria Publica X X X X
Licenciatura en Banca y Finanzas. X X X X
TOTAL 10 9 13 11

La oferta académica se imparte en la modalidad presencial (Matutino, Nocturno) en
la sede Matagalpa con una duracién de cuatro afios y medio.



En la modalidad por encuentro (Sabatino, Dominical) con una duracion de cinco afios

se imparte en todas las sedes.

Los planes de estudio han sufrido algunas modificaciones desde el afio 2006 - 2010
y se logré realizar mejora de ocho planes de estudio en el 2012 los cuales se
encuentran vigentes actualmente. El proceso de actualizacion de estos planes y
programas se realiza a través de comisiones conformadas por los directores
académicos, coordinadores de carrera y maestros. Esta comision revisa cada plan de
estudio y programas de asignatura, propone mejoras, considerando la filosofia
institucional y el avance del desarrollo socioeconémico del pais. Esta propuesta es

presentada al consejo universitario para su debida aprobacion.
2.3. Poblacién estudiantil actual.

2.3.1. Descripcién de la poblacién estudiantil.

Cantidad de estudiantes por carreras y poblacion total por sede.
Tabla 2. Poblacion Estudiantil al 2014

POBLACION ESTUDIANTIL POR SEDE

CARRERAS MATAGALPA | ESTELI | JINOTEGA | OCOTAL
Ingenieria en Sistemas de Computacion 238 123 51 48
Ingenieria en Sistemas de Produccién 659 267 293 209
Agropecuaria

Licenciatura en Periodismo 13 83 0 0
Licenciatura en  Psicologia (Con 189 175 47 15
Mencién en Psicologia Clinica)

Licenciatura en Administracion de 297 64 99 49
Empresas

Licenciatura en Administracion Turistica 0 44 17 0
y Hotelera

Licenciatura en Banca y Finanzas 135 19 16 0
Licenciatura en Contaduria Publica 393 84 32 84
Licenciatura en Derecho (Con Mencién 360 152 10 0
en Derecho Ambiental)

Licenciatura en Ecologia y Recursos 0 0 0 0
Naturales

Licenciatura en Sociologia (Con Enfasis 95 183 0 97
en Trabajo Social y Gestion para el

Desarrollo).

Licenciatura en Ciencias de la

Educacion con Mencién en:

Biologia — Quimica 0 0 92 62
Fisica Matematica 0 0 56 76
Ciencias Sociales 0 0 142 85
Espanol 0 0 95 94
TOTAL 2379 1194 950 819




2.4. Personal docente.

El claustro docente de la UNN esta integrada por profesionales calificados, a como se

muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Planta Docente

ESTELI
Sexo Nivel Académico
N° Facultad M| F L MSc
1 [Facultad de Ciencias Agropecuarias y Ambientales | 4 4 5 3
2 [Facultad Informética 6 1 7
3 | Facultad de Ciencias Empresariales y Econébmicas | 5 | 11 16
4 | Facultad de Humanidades 10 | 10 20
5 | Facultad de Ciencias Juridicas 1 5 4 2
SUB TOTAL 26 | 31 52 5
MATAGALPA
Sexo Nivel Académico
N° Facultad M| F L. MSc
1 [Facultad de Ciencias Agropecuarias y Ambientales | 12 | 11 19 4
2 | Facultad Informatica 10 | 3 9 4
3 | Facultad de Ciencias Empresariales y Economicas | 14 | 18 19 13
4 | Facultad de Humanidades 4 | 11 12 3
5 | Facultad de Ciencias Juridicas 15| 6 14 7
SUB TOTAL 55 | 49 73 31
JINOTEGA
Sexo Nivel Académico
N° Facultad M| F L. MSc
1 [Facultad de Ciencias Agropecuarias y Ambientales | 16 | 7 20 3
2 | Facultad Informatica 3 3
3 | Facultad de Ciencias Empresariales y Econémicas | 5 8 12 1
4 | Facultad de Humanidades 12 | 20 29 3
5 | Facultad de Ciencias Juridicas 1 2 3
SUB TOTAL 37 | 37 67 7
OCOTAL
Sexo Nivel Académico
N° Facultad M F L. MSc
1 [Facultad de Ciencias Agropecuarias y Ambientales | 8 2 8 2
2 | Facultad Informatica 1 1 2
3 | Facultad de Ciencias Empresariales y Econémicas | 4 4 8
4 | Facultad de Humanidades 14 | 12 25 1
5 | Facultad de Ciencias Juridicas
SUB TOTAL 27| 19 43 3
GRAN TOTAL 145| 136| 235 46

L= Licenciado (a), MSc=Master

Tabla 3. Descripcion del Personal Docente en cada Sede de UNN




Los docentes que laboran en la institucion estan contratados como horarios. Cabe
mencionar que algunos de ellos por tener mas de un titulo profesional imparten
asignaturas en diferentes facultades afines a su perfil.

2.5. Personal Administrativo

Tabla 4. Personal administrativo en cada sede

Esteli

Area

Cant

Nivel Académico

Contrato

Tec. Lic MSc

M/T T/C

Vice Rectoria

1

X X

Director Administrativo

1

X X

Contabilidad

1

X

XXX

Asistente contabilidad

Caja/Cartera 'y Cobro

Conserjes

Guarda de Seguridad

Director Académico

Secretaria de Dir. Académico

Coordinadores de carreras

Coordinadores de programa

Dir. De Registro y control
Académico.

R INWRIFRPWr~,W

X NJw | XX

X XXX XXX | X

Asistente de Registro
Académico.

Dir. Investigacion

Dir. Evaluacion y Acreditacion

XX

Bibliotecario/a

T e

1

XX |X]| X

TOTAL

N
ol

Matagalpa

Area

Cant

Nivel Académico

Contrato

Tec. Lic MSc

M/T T/C

Vice Rectoria

Director Administrativo

Asistente Administrativo

Contabilidad

X[ XN
x

XX | X|X

Asistente contabilidad

Caja/Cartera y Cobro

N
[EEN

Conserjes

Guarda de Seguridad

Director Académico

Secretaria de Dir. Académico

Coordinadores de carreras

Coordinadores de programa

Dir. De Registro y control

RiRloMRIMNolORIRINRF

X|X|o |~ X
X

XXX X XXX X
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Académico.

Asistente de Registro
Académico.

Dir. Investigacion

Dir. Evaluacion y Acreditacion

Bibliotecario/a

X|X|X]| X

Direccion de asuntos
Estudiantiles

IS

X XXX

XX |X|X| X

TOTAL

43

Jinotega

Area

Cant

Nivel Académico

Contrato

Tec.

Lic

MSc

M/T

T/C

Vice Rectoria

'_\

X

Director Administrativo

X

Contabilidad

X

XXX

Asistente contabilidad

[EEN

Caja/Cartera y Cobro

Conserjes

Guarda de Seguridad

Director Académico

Secretaria de Dir. Académico

Coordinadores de carreras

Coordinadores de programa

Dir. De Registro y control
Académico.

N NN N P PN N e i L

X |BD|X]|X

Asistente de Registro
Académico.

[EEN

Dir. Evaluacion y Acreditacion

X

x| X X XXX XXX [ X

TOTAL

24

Ocotal

Area

Cant

Nivel Académico

Contrato

Tec.

Lic

MSc

M/T

T/C

Vice Rectoria

X

X

Director Administrativo

X

Contabilidad

X

Caja/Cartera y Cobro

Conserjes

Director Académico

Coordinadores de carreras

w|X

Dir. de Registro y control
Académico.

I

Dir. Evaluacion y Acreditacion

XX XXX XXX | X

TOTAL

11




. METODOLOGIA DE AUTOEVALUACION

La Universidad del Norte de Nicaragua, inicia los primeros pasos del proceso de
autoevaluacion institucional en el afio dos mil diez, con la organizacion de las
comisiones de Autoevaluacion Institucional en cada sede. Del seno de estas, se
conforma la Comisién Central de Autoevaluacion, la cual elaboré una propuesta
provisional de trabajo y de capacitacion sobre la Ley 704 y la Guia de Autoevaluacion
Institucional propuesta por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
(CNEA), para sensibilizar a la comunidad universitaria.

Con la entrega del Proyecto de Autoevaluaciéon Institucional con fines de Mejora
(PAI) el 27 Junio del dos mil trece en las oficinas de la Vicepresidencia donde esté
ubicado el CNEA, se inicia oficialmente este Proceso, en el que se expresa el
compromiso y la voluntad institucional. Para dar continuidad al proceso se
consideraron las etapas contempladas en la Guia de Autoevaluacion del CNEA y
reflejadas en el PAI las que se describen a continuacion:

3.1. Etapa Preparatoria:

A partir de Julio de 2013, se ratifico la Comision de Autoevaluacion Institucional y se
creo la Unidad Técnica de Autoevaluacion como una estructura de apoyo a la CAl en
este proceso. También se inician las primeras actividades de la etapa de
Preparacion: Organizacion de la Comision de Autoevaluacion Institucional,
Sensibilizacion de la comunidad universitaria, Disefio del Proceso, Recoleccion de
informacion secundaria, Diagndstico de primera aproximacion (FODA), Plan de
Mejoras Sobre la Marcha.

Simultaneamente y con caracter permanente se emprende la sensibilizacion a la
comunidad universitaria, con estrategias que han apuntado al involucramiento de
todos y todas, a través de los siguientes medios: reuniones académicas (docentes,
consejo técnico), taller sobre Ley 704, divulgacidon a través de espacios radiales y
televisivos (spot publicitarios, entrevistas, vifietas), material informativo (murales,
banner, manta, afiches y tripticos).

En cuanto al proceso, éste se disefi6 conforme a la Guia de Autoevaluacion
Institucional con fines de mejora propuesta por el CNEA (Ver Figura 3).
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Figura N° 3. Disefio del Proceso de Autoevaluacion Institucional.

Para el proceso de recoleccion de informacion se organizaron equipos de trabajos,
se cre6 la oficina de Direccion de Autoevaluacion y acreditacion (DEVAC), lugar
donde se reconcentrd la informacion necesaria en la oficina de autoevaluacion, para
ser sujeta de revisiobn y andlisis, para lo cual se disefio una ficha de analisis
documental propuesta por el CNEA.

Al igual se realizé un diagndstico de la primera aproximacion (FODA) como insumos
para elaborar el Plan de mejoras sobre la marcha, esto se hizo con la participacion
de la comunidad universitaria y actores claves.

3.2. Etapade Desarrollo:

Esta etapa inicio en Octubre del 2013, en donde se realizaron capacitaciones a la
comision de autoevaluacion en varios temas para fortalecer el trabajo de la misma, lo
gue dio como resultado: la elaboracién de la matriz de andlisis documental, guia de
encuesta, guia de entrevista y guia de observacion, aplicacién de los instrumentos,
analisis FODA, redaccion del informe preliminar.

Terminados los instrumentos, se procedio a validarlos con una muestra pequefia de

la comunidad universitaria y sin presentar ningun problema se continuo hasta
completar la aplicacion de estos en su totalidad.
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3.3. Técnicas e instrumentos para recolectar la informacion

Para recopilar la informacion relevante del proceso, se utilizaron técnicas e
instrumentos, que permitieron obtener, de manera &gil y efectiva los insumos de
datos y opiniones para analizarlos y lograr los reflexiones en correspondencia con los
criterios de evaluacion de los factores y funciones.

Se aplicaron las siguientes técnicas:

Técnicas Instrumento
. Andlisis documental. Documento
. Entrevista Guia
. Encuesta Cuestionario
. Observacion Registro de observacion

3.3.1. Anélisis documental.

Esta técnica se utilizO para reflexionar objetivamente nuestra realidad como
institucion analizando conscientemente la documentacioén existente y la forma de
como estamos cumpliendo con nuestra mision y vision con el fin de formular
posteriormente un plan de mejora enfocada a mejorar la calidad de los procesos
ensefanza — aprendizaje, la investigacion y la proyeccion social.

De un total de 141 indicadores, esta técnica se le aplic6 a 129 de estos.
Seleccionandolos de la matriz de indicadores encontrada en la Guia de
Autoevaluacion Institucional con fines de mejora propuesta por el CNEA. El analisis
documental se trabajé considerando los criterios de evaluacién que se encuentran en
la misma guia.

3.3.2. Las encuestas:

De un universo de cinco mil trecientos ochenta y nueve estudiantes, la encuesta se
aplicé a una muestra seleccionada aleatoriamente simple a 1161 estudiantes de las
diferentes modalidades y en los diferentes programas, 92 dirigidas al personal
administrativo y 209 a docentes, calculada con la formula propuesta por el Doctor
Henry Pedrosa:

Dénde:
Z:- ® P i N n= Muestra.
q Z= Nivel de confianza, el estudio asume 3.84 (95%)
n= para estudiantes y 100% para docentes.
® 1 lw_ . % Py g = Probabilidades complementarias de 0.5.
N*e+Z Pq e= Error de estimacion al 5% de error para el sector
estudiantil y un 0% para docentes
N = Universo o poblacion, 5,389 estudiantes, 246

docentes y 92 funcionarios.
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3.3.3. Las entrevistas:

Para dar cumplimiento a la realizacion de entrevistas, se elaboré previamente el
instrumento (Cuestionario) aplicado directamente utilizando como recurso auxiliar la
grabadora que recoge las opiniones del entrevistado. A nivel central se aplico
entrevista a Rector y Director de Registro y Control Académico y en las sedes se
seleccionaron a funcionarios del personal administrativos y académico (Vicerrector,
Director de Finanzas, Director Académico, Director de Registro y Control
Académico), En las sedes Esteli y Matagalpa también se aplicé a: Director de
Investigacion y el de Biblioteca.

3.3.4. Guia de Observacion:

Esta técnica permitio registrar el estado de objetos y condiciones que dinamizan la
actividad y bienestar universitario. El instrumento aplicado (lista de cotejo) es el
registro de existencia y estado de objetos o hechos y circunstancias que permiten
hacer consideraciones respecto al bienestar de la comunidad universitaria (recursos
humanos, recursos fisicos, proyeccién social, gestion institucional, investigacion,
entre otros.) la que fue ejecutada por un equipo de trabajo de cinco funcionarios
seleccionados para ese fin.

3.4. Seleccion de fuentes de informacion

Ante la falta de sistematizacion de documentacion primaria, se inici6 con un
diagnostico rapido de documentacion institucional por sede. Posterior a ello se
hicieron reuniones e intercambios de documentos a nivel de Comisiones de
Autoevaluacion Institucional, con el fin de recopilar y homologar fuentes primarias de
informacion en relacion a funciones y factores contemplados en la Guia de
Autoevaluacion Institucional (CNEA).

3.5. Recoleccion y procesamiento de la informacion

Posteriormente se establecio la base de datos, partiendo del procesamiento de la
informacion recolectada, lo que implicé organizarla, clasificarla y finalmente analizar
los datos que se consideraron significativos; utilizando las distintas técnicas
orientadas en la Guia de Autoevaluacion del CNEA segun la naturaleza de la
informacion (cualitativa y cuantitativa)

En el caso de los datos obtenidos mediante las encuestas aplicadas, fueron
procesados en el programa SPSS 19.0 (Multilenguaje), a través del cual se
generaron tablas de frecuencia y graficos, para el correspondiente analisis de
resultados.
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La Comision y la Unidad Técnica de Autoevaluacion de Sede fue la encargada de
realizar la digitacion y el procesamiento de la informacién, tanto cualitativa
(entrevistas y guias de observacion) como cuantitativa (encuestas). Este equipo
compuesto por el Responsable de la Unidad Técnica de Autoevaluacion Institucional,
Comision de Autoevaluacion con el apoyo de coordinadores de carrera, triangularon
los datos provenientes del andlisis de informacién documental por funcién y factor.

Consideramos que la técnica de grupo focal no fue necesario aplicarla porque se
necesita una cantidad de tiempo considerable para poder obtener resultados de
forma consensuada y las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas en el
proceso fueron las mas adecuadas.

Se realiz6 una solicitud de prérroga al CNEA, para entregar el informe final, debido a
que los procesos desarrollados en la institucion, fueron dandose con tiempo prudente
por la complejidad del quehacer para alcanzar niveles de eficiencia en el proceso
evaluativo con fines de mejora.
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IV. RESULTADOS

FUNCION: GESTION INSTITUCIONAL
Factor: Proyecto Institucional

Indicador 1: Existencia de un documento aprobado por la autoridad
correspondiente, que contenga el proyecto institucional.

El andlisis de la documentacién existente evidencia que la universidad cuenta con un
documento rector “Presentacion Oficial de la Universidad del Norte de Nicaragua
ante el CNU 1999”" este documento expresa que el 22 de enero de 1999, que la
Junta Directiva de la Asociacion Universitaria para el Ambiente y el Desarrollo
(ADUN), hace formal solicitud de acreditacion ante el Consejo Nacional de
Universidades (CNU), a través del proyecto institucional denominado “Presentacién
Oficial del proyecto institucional Universidad del Norte de Nicaragua (UNN)” ante el
CNU, firmado por todos los miembro directivos, documento rector, donde se define la
naturaleza y principios de la institucion educativa UNN, solicitando la autorizacion
para la apertura de las siguientes carreras: Ingenieria en Sistemas de Produccion
Agropecuaria y Forestal, Licenciatura en Administracion de Empresas, Derecho,
Psicologia, Ecologia y Desarrollo, Comunicacion Social, siendo autorizada en
decreto numero 26 — 99, del 25 de noviembre de 1999. Dicho documento declara el
desarrollo de la docencia, la investigacion y proyeccion social, de manera especial
como alternativa para aquellos sectores poblacionales del norte del pais en
correspondencia con las necesidades de desarrollo socioeconémicas del pais y la
filosofia institucional.

Es recomendable hacer una evaluacion del Documento Rector Oficial de la
Institucidn, presentado al CNU con el fin de hacer un redisefio, en relacion a los retos
y avances de la Educacion Superior en el contexto Nacional y Latinoamericano, al
desarrollo actual de la universidad y a las necesidades actuales de desarrollo
socioeconémico que demanda la region y el pais.

' “Presentacién Oficial de la Universidad del Norte de Nicaragua ante el CNU 1999”, En este acdpite se han integrado los
indicadores1, 2,3, 4y5.
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Indicador 2: Declaracién de una Vision y una Mision Institucional coherente
con los fines de la educacién superior establecidos en la
Constitucion Politica, la Ley General de Educacién y la Ley de
Autonomia de las Instituciones de Educacion Superior.

El analisis de la documentacion existente verifica que en el documento rector de la
universidad existe la declaracién de la Mision y Vision de la Universidad del Norte de
Nicaragua, definida, aprobada y oficializada el viernes 22 de enero de 1999, no
existiendo evidencia de que la misma se haya sometido a procesos de revision y
actualizacion de Cara al desarrollo de la universidad. La misién y la vision responden
a las perspectivas de la formacién plena e integral, de los y las jovenes de la regién,
a la investigacion y la proyeccion social, a la poblacion nortefia en particular y a la
nicaraglense en general, en la solucibn de las probleméatica productiva y
sociocultural.

Dicha mision es coherente con los propoésitos, politicas, estructuras, procesos y los
medios que dispone la universidad, es coherente con los fines de la Educacion
Superior establecido en los Arto 116, al declarar que la educacion tiene como
objetivo la formacién plena e integral del nicaragiiense; dotarlo de una conciencia
critica, cientifica y humanista y 117 de la Constituciéon Politica de Nicaragua, al
sefalar que la educacion es un proceso Unico, democratico, creativo y participativo
gue vincula la teoria con la préactica, el trabajo manual con el intelectual y promueve
la investigacion cientifica; en el Arto 4, incisos a, ¢, d, e y g de la ley 582, Ley
General de Educacion, al sefialar enfoque de la educacion para el desarrollo de la
personalidad, el derecho a la educacion sin distingos, el estudio y la comprension
critica de la cultura nacional y de la diversidad étnica y cultural de la nacion, el
acceso a la Ciencia, la Técnica y la Cultura, el desarrollo de la capacidad critica,
autocritica, reflexiva, analitica y propositiva que fortalezca el avance cientifico y
tecnolégico nacional, orientado al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
y la formacion en la practica del trabajo, mediante los conocimientos técnicos y
habilidades, asi como en la valoracion del mismo como fundamentos del desarrollo
individual y social. Asi mismo, se promueve la formacion de profesionales con
valores y conciencia critica y autocritica, desde una perspectiva humanistica, ética y
social, tal como se plantea en el articulo 6 de la Ley de Autonomia..

Considerando que la actual Misién y Visién institucional fue formulada en el afio
1999, es recomendable que se desarrollen acciones que permitan revisar y actualizar
la misién y vision, acorde con los retos, metas y exigencias de las demandas de
desarrollo socioeconémico actual de la regién y del pais, asegurando su pertenencia.
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Indicador 3: Existencia de mecanismos para la consulta, discusion y difusion
de la Misién y la Vision entre la comunidad universitaria.

El andlisis de la documentacion evidencia la falta de un documento oficial que defina
los mecanismos institucionales para la consulta, discusion y difusion de la mision y
vision entre la comunidad universitaria. Sin embargo, en la practica se ejecutan
acciones de divulgacion e informacion de la mision y vision, a través de acciones o
actividades, utilizando diversos medios y estrategias: afiches, revistas locales,
banner, spot televisivos, vifietas radiales, brochures, sitio web, redes sociales,
asambleas, reuniones, talleres, ferias vocacionales, eventos especiales y visitas a
centros educativos.

Es oportuno que se definan los mecanismos a seguir para que garanticen la
consulta, discusion y difusion de la Mision y la Vision, asegurando que establezcan
los procedimientos para la participacion de los distintos sectores comunidad
universitaria y su cumplimiento en las distintas sedes de la universidad.

Indicador 4: Conocimiento y apropiacion de la Mision y la Vision por parte de la
comunidad universitaria.

Los resultados de las entrevistas aplicadas a los vicerrectores de las distintas sedes
de la universidad, coinciden con los resultados de las encuestas aplicadas a los
distintos sectores al reafirmar que existe un nivel aceptable de conocimiento de la
Mision y Vision de la institucion. Los resultados de las encuestas a la pregunta de si
conoce y se identifican con la Mision y Visidon institucional se refleja en la
Figura N° 4, pudiendo observarse que la comunidad estudiantil es la que presenta las
valoraciones mas bajas en las distintas sedes para ambas preguntas.
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Figura4. Opinién positiva de los distintos sectores de la Universidad del Norte de
Nicaragua a si conocen la Misién y Visién de la universidad
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Consideramos importante, fortalecer los mecanismos de divulgacién e informacion en
la comunidad universitaria a fin de incidir en forma directa y permanente en el
conocimiento y apropiacion de la misién y vision institucional, priorizando al sector
estudiantil, ademéas es importante determinar los indicadores por sector para poder
evaluar objetivamente el nivel de apropiacion.

Indicador 5: Existencia de fines y objetivos en cada una de las unidades
académicas concordantes con la vision y misién institucional.

El andlisis de la documentacién y los resultados de las entrevistas con las
autoridades en las distintas sedes, evidencia la falta de un documento oficial que
contenga los fines y objetivos de cada una de las unidades académicas
concordantes con la Vision y la Mision Institucional. Sin embargo, en la practica cada
sede conforma unidades académicas, con una estructura de direccion que tiene
autonomia relativa desde la territorializacion: Vicerrectoria, Direccion Académica,
Direccion Administrativa entre otras y cuyas funciones se orientan en el reglamento
de Régimen Académico (arto 10 y organigrama del PAEI).

Es oportuno que la Universidad del Norte de Nicaragua, defina una metodologia que
defina los lineamientos para que las distintas unidades académicas definan
oficialmente los fines y objetivos concordantes con la mision y vision Institucional.

Factor: Plan Estratégico
Indicador 6: Existencia de un Plan Estratégico acorde con la Mision y Vision.

Los resultados de las entrevistas aplicadas a las autoridades de las distintas de las
sedes, coinciden con el andlisis documental al comprobar la existencia de un Plan
Estratégico fundacional, oficial denominado “Plan Estratégico para el
Fortalecimiento Institucional y Desarrollo Académico de la UNN 1999”2 como
base de trabajo para la transformacién, aseguramiento académico y administrativo
de la Universidad, facilitando la profundizacion de procesos de fortalecimiento, para
la adopcién e incorporaciéon de un nuevo modelo educativo que se desarrolla a través
de la realizacion de lineamientos metodologicos, planificacidbn estratégica,
implementacion de programas Yy servicios, en concordancia con la Filosofia
Institucional. Ademas se evidencia que las sedes de Matagalpa y Ocotal, Nueva
Segovia presentan Planes Estratégicos 2013 — 20183,

* Plan Estratégico para el Fortalecimiento Institucional y Desarrollo Académico de la UNN 1999
3 Plan Estratégico de las sedes Matagalpa y Ocotal 2013-2018. En este acépite se han integrado los indicadores 6, 7, 8, 10, 47.

20



Se considera que este documento no cumple con la temporalidad en el proceso de
desarrollo de la entidad, sin embargo, se evidencia Planes Estratégicos en las sedes
Matagalpa y Ocotal, que contienen las lineas y desafios para el periodo 2013-2018.

Es recomendable que la Universidad del Norte de Nicaragua, considerando la
experiencia de las sedes Matagalpa y Ocotal desarrolle una estrategia que permita la
formulacion de wun Plan Estratégico Institucional Unico considerando las
particularidades de cada sede.

Indicador 7: Participaciéon de la comunidad universitaria en la formulaciéon vy
ejecucion del plan estratégico.

Mediante Analisis Documental y resultado de entrevistas a las distintas autoridades
de sedes, se constatd que el “Plan Estratégico para el Fortalecimiento Institucional y
Desarrollo Académico de la UNN 1999”  fue elaborado en su momento por el
personal administrativo, no habiendo participacion de la comunidad universitaria.

En la formulacién de los Planes Estratégicos 2013 — 2018, de las sedes Matagalpa y
Ocotal, hubo participacion de la comunidad universitaria a través de consulta a los
actores claves del desarrollo institucional. Sin embargo en la ejecucion de los
mMismos no se materializa la participacion de la comunidad universitaria.

Es recomendable que para la formulacion del nuevo Plan Estratégico Institucional, se
considere como experiencia la metodologia implementada por las sedes Matagalpa y
Ocotal, en la formulacion del Plan Estratégico Institucional, y defina los lineamientos
gue garanticen la participacion de los distintos sectores de la universidad.

Indicador 8: Existencia de Planes Institucionales a corto plazo derivados del
Plan Estratégico.

Se evidencia que la universidad ha formulado durante su desarrollo el Plan
Estratégico Institucional 1999 y mas reciente Planes Estratégicos en las sedes
Matagalpa y Ocotal, Nueva Segovia, para un periodo 2013 - 2018 segun
particularidad. El analisis documental comprueba, la  existencia de planes
institucionales a corto plazo derivados en algunos casos de los planes estratégicos
recientes que orientan el desarrollo de determinados ejes estratégicos. En las sedes
gue no tienen Planes estratégicos recientes, el proceso de planificacion se realiza en
base a prioridades que son formuladas como metas anuales que sirven de base para
la Planificacion Operativa.

Es necesario que a partir de la formulacion de un Plan Estratégico Unico que
considere la realidad particular de cada sede, se sistematice el proceso de
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planificacion institucional a corto plazo, para garantizar el cumplimiento de las lineas
estratégicas consideradas en el Plan Estratégico Institucional.

Indicador 9: Existencia de mecanismos de seguimiento y evaluacion de los
Planes Institucionales y difusién de sus resultados.

En la practica de la universidad en sus distintas sedes ha venido desarrollando
procesos practicos de seguimiento y evaluacién de los diversos planes, garantizando
el cumplimiento de dichos planes y la difusion de sus resultados, informando sus
logros a los distintos sectores de la Comunidad Universitaria, los que se reflejan en
actas y resoluciones de Junta Directiva, Consejo Universitario y unidades
académicas, coincidente con los resultados de entrevistas y encuestas.

Segun analisis de documentacion existente y los resultados de las entrevistas a las
autoridades en las sedes de la universidad, actualmente el proceso de planificacion
de UNN no se cuenta con un documento oficial que contenga los mecanismos para
llevar a cabo seguimiento, evaluacion de planes institucional y difusion de los
resultados.

Se tiene la oportunidad que como parte del Sistema de Planificacion de la
universidad definir mecanismos institucionales de obligatorio cumplimiento en las
distintas sedes, que permitan el seguimiento y evaluacion de los Planes
Institucionales y difusién de sus resultados.

Indicador 10: Cumplimiento de los objetivos y metas del Plan Estratégico.

La institucion ha venido desarrollando procesos practicos de seguimiento y
evaluacion de los diversos planes, difundiendo e informando sus resultados que
permiten visibilizar el cumplimiento de algunos objetivos y metas del Plan
Estratégico.

Segun analisis de la documentacion existente no existen evidencia que demuestre la
existencia de mecanismos que generen informes de evaluacion del avance del plan
estratégico y demuestre el cumplimiento de los objetivos y metas formulados como
parte del desarrollo institucional.

Por lo que se hace necesario disefiar e implementar mecanismos de seguimiento y
evaluacion periddica del cumplimiento de Planes Estratégicos, que permitan
sistematizar el cumplimiento de los objetivos y metas del Plan Estratégico.
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Factor: Gobierno y Administracion

Indicador 11: Existencia de normas que definan la estructura y jerarquia que
soporta el trabajo de la Institucion.

La UNN desde su funcionamiento ha establecido normas que definen la estructura y
jerarquia que soporta el trabajo de la Institucion, contenidas en el documento
Estructura Funcional de la Institucién 1999* las cuales establecen las directrices
sobre la estructura y jerarquia de la universidad.

De acuerdo al andlisis documental, existen normas que definen la Estructura y
Jerarquia que soporta el trabajo institucional; los cuales son coherentes con la
filosofia institucional y que estan contenidos en el documento “Estructura Funcional,
de la Universidad del Norte de Nicaragua, UNN (1999)”; el que se establecen los
cargos y funciones asi como, las lineas de autoridad, responsabilidad y coordinacion.

Se tiene la oportunidad de sometera un proceso de revision el documento “Estructura
Funcional, de la Universidad del Norte de Nicaragua (UNN)”, formulado en el afio de
1999, para someterlo a un proceso de actualizacion, ajustandose a la Estructura
Organizacional actual.

Indicador 12: Definicion y cumplimiento de las funciones de las autoridades y
organismos de direccion.

El analisis de los documentos: evidencia la existencia de los siguientes documentos
Acta Constitutiva/Estatutos y Reglamentos 1999; y Documento Estructura Funcional
de la Universidad del Norte de Nicaragua 1999; los que definen las funciones para
las distintas autoridades y organismos de Direccion de la Institucion.

Sin embargo, en la practica no se realizan procesos de seguimiento y evaluacion al
cumplimiento de funciones de cada autoridad u 6rgano de direccion; por lo que no
hay resultados como evidencias del cumplimiento individual o colectivo de las
responsabilidades de los funcionarios que integra la Asociacion Universidad del
Norte de Nicaragua.

Es recomendable que se revise la Estructura Funcional acorde con la organizacion
actual de la universidad, para su redisefio en caso de considerarse necesario, y que
se definan para su aplicacion mecanismos de seguimiento y evaluacion que

# Estructura Funcional de la Institucion 1999. En este acapite se han integrado los indicadores 12, 13, 14, 15, 16, 19, 20, 27.
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consideren los procedimientos para determinar objetivamente si se estan cumpliendo
las funciones definidas para las autoridades y organismos de direccién.

Indicador 13: Correspondencia entre la estructura institucional y la
complejidad de la institucion.

Ante las necesidades de contextualizar el funcionamiento de la institucion, para
efectos de orden académico se han realizado tres modificaciones de las instancias
(1999, 2004, 2013), acorde a la dinamica de desarrollo institucional, las cuales se
reflejan en el proyecto de reforma estatutaria y en el Proyecto de Autoevaluacién
Institucional con fines de mejora 2013.

El andlisis de la documentacion existente evidencia que la institucion, cuenta con un
documento “Estructura Funcional, de la Universidad del Norte de Nicaragua (UNN),
gue contiene el organigrama institucional hay correspondencia entre la estructura
institucional para desarrollar las actividades propias de la institucion garantizando el
funcionamiento coherente en correspondencia con su complejidad.

Es conveniente revisar el Manual de Funciones y el Organigrama de la Estructura,
para valorar objetivamente el nivel de correspondencia de cara a los cambios que
puedan surgir en la universidad de cara al desarrollo institucional.

Indicador 14: Correspondencia entre la estructura definida y los cargos
efectivamente nombrados.

El Estatuto y Reglamentos y Estructura Funcional de la Institucion 1999, define las
funciones de autoridades y organismos de direccion para cada una de las sedes, los
gue estan nombrados acordes al proceso de seleccion y eleccion que nombra la
autoridad correspondiente.

De acuerdo al analisis documental realizado en cada sede de la universidad, se
puede comprobar que existe correspondencia entre la estructura institucional y los
cargos efectivamente nombrados, la cual se evidencia de forma transparente en las
Actas y Resoluciones de nombramiento de cargos en la estructura de gobierno
acorde al perfil profesional, comprometidos integralmente al quehacer institucional.

La UNN debe continuar desarrollando procesos transparentes e integros que se

corresponda entre la estructura y el nombramiento de las personas en los distintos
cargos gue declara el organigrama institucional.
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Indicador 15: Existencia y aplicacion de un manual de cargos y funciones.

De acuerdo al andlisis documental, la Universidad del Norte de Nicaragua cuenta con
un manual de cargo y funciones denominado “Estructura Funcional, el cual fue
elaborado en enero 1999”, el mismo comprende objetivos, fines, politicas, principios,
composicion organica y funciones asignadas segun los estatutos, los cuales son
formulados para cumplimiento en las distintas sedes de la universidad. Es importante
sefialar que en la préactica se cumple parcialmente debido a que no se corresponde
con la estructura funcional actual de la institucién (organigrama 2013).

Es recomendable hacer una evaluacion del actual documento de Estructura
Funcional, contrastadndolo con la actual estructura funcional de la universidad, para
su actualizaciéon y luego desarrollar acciones de difusibn para que sea del
conocimiento de todo el personal que esta afectado con su cumplimiento.

Indicador 16: Correspondencia entre requisitos de cargos y meéritos de las
autoridades y funcionarios.

El Estatuto y Reglamentos y Estructura Funcional de la Institucion 1999, define las
funciones de autoridades y organismos de direccion, los que estan nombrados
acordes al proceso de seleccion y eleccion que nombra la autoridad correspondiente.

De acuerdo al andlisis documental, para valorar los requisitos de cargos y méritos de
las autoridades y funcionarios, hay que determinar particularmente cuando se habla
de autoridades, si ésta es nombrada dentro del seno de los asociados o si se
nombran fuera de ella; en el primer caso los requisitos estan determinados en el acta
constitutiva y el estatuto; siendo su nombramiento producto de la eleccion de cargos
en el seno institucional; cuyo nombramientos se designan mediante eleccion de la
asamblea general de asociados, atendiendo lo que define los documentos
fundamentales para hacer este nombramiento.

En el caso de los cargos que se puede decir son de segundo orden, la estructura
funcional de la Institucibn en cada sede; garantiza la correspondencia entre los
requisitos de cargos y méritos de funcionarios o autoridades, pues estos estan
desempefnados por personal calificado, experiencia profesional y recomendaciones
personales los que se encuentran reflejados en la hoja de vida.

En ambas situaciones el nombramiento de la persona para el cargo esta soportado
por el respectivo curriculum, que esta resguardado por la instancia de Recursos
Humanos, situacién que debera seguir atendiéndose con la responsabilidad que se
ha hecho hasta hoy.
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Indicador 17: Existencia y resultados de planes de capacitacion para
directivos y funcionarios. (Relativo al cumplimiento de sus
funciones).

La UNN desde su funcionamiento ha desarrollado procesos de capacitacion al
personal existente en diversas tematicas de acuerdo a las necesidades de la
institucion.

De acuerdo al andlisis documental, no existe un plan de capacitacion Institucional
diseflado para directivos y funcionarios de las distintas sede, que garanticen las
capacidades en relacién al cumplimiento de sus funciones.

Es pertinente que se realice un diagnéstico considerando las distintas sedes que
permita identificar la demanda de capacitacién, lo que permita la elaboracién de
planes de capacitacion a nivel Institucional para funcionarios y directivos en el ambito
de su responsabilidad institucional.

Indicador 18: Existencia, aplicacion de politicas y normativas de selecciéon e

ingreso para el personal administrativo.
Los documentos “Estatuto® y “Estructura Funcional de la Institucién 1999, estan
contenidas las politicas y la normativa para el proceso de seleccién e ingreso para el
personal administrativo. La seleccion de personal administrativo se efectia dando
cumplimiento a los procedimientos establecidos en la norma institucional, de forma
transparentes, aplicandolos por contratos con periodos de pruebas valorando el
desempeiio y nombrando al personal al cargo que opta considerando los alcances de
la filosofia institucional.

Se tiene la oportunidad de revisar el marco normativo actual relacionado con la
seleccion e ingreso para el personal administrativo, evaluando el grado de
funcionabilidad del mismo y realizando los ajustes que sean necesarios para
actualizar el mismo y garantizar su aplicacion en las distintas sedes de manera
integra y funcional.

Indicador 19: Existencia y resultados de politicas y mecanismos de
evaluacion del desempefio, incentivos y promocion.

El Estatuto de la universidad y el documento Estructura Funcional de la Institucion
1999, estan contenidas las politicas y mecanismos de evaluacién del desempefio,
incentivos y promocion el cual debe de funcionar para las distintas sedes de la
universidad. El analisis documental evidencia la existencia que en la pagina 6 del

> Estatuto. En este acapite se han integrado los indicadores 19, 25, 27, 41, 43, 44, 73.
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documento Estructura Funcional formulado en Enero del999, estan contenidas las
politicas de evaluacion al desempefio incentivo y promocion el cual se corresponde
con el quehacer institucional. Sin embargo, no existen evidencias documentales de
la aplicacion de estas politicas y mecanismos que presenten los resultados de la
evaluacién al desempefio, promocién e incentivos.

Se hace necesario que la universidad a través de la instancia responsable desarrolle
acciones de revisién de las politicas, mecanismos e instrumentos existentes a fin de
evaluarlas y actualizarlas de ser necesario, para su aprobacion, difusién y aplicacion,
con una vision de promocién, estimulo, que incida en un clima favorable de trabajo
personal y de equipo, fortaleciendo la productividad institucional acorde a su filosofia.

Indicador 20:  Funcionamiento de los 6rganos de direccidén y coordinaciéon de
la institucion.

Los organos de direccion y coordinacion de la institucion funcionamiento estan
regulados por los Estatuto y Reglamentos. Existiendo asi, la Asamblea General de la
Asociacion de la Universidad del Norte de Nicaragua estatuariamente se redne de
forma ordinaria una vez al afio y de forma extraordinaria cuando lo considere
pertinente o a peticion de la Junta Directiva.

La Junta Directiva de conformidad al estatuto, se reune peridédicamente para la
revision de cumplimiento de los mandatos de la asamblea general y del desarrollo de
actividades que cada sede realiza, incorporandose en actas de reuniones ordinarias
y extraordinarias, donde de previo se agenda los puntos a tratar y en su desarrollo se
discuten, analizan y se toman acuerdos o se emiten resoluciones segun sea el caso.

El Manual de Cargos y Funciones, establece los érganos de direccion y coordinacion
del trabajo de la universidad definiéendose el Consejo Universitario, el cual por
mandato de la Junta Directiva promueve acciones académicas a desarrollarse en la
institucién y que son autorizadas por la misma, la cual se reflejan en las diversas
actas y resoluciones. De igual forma existe un Consejo Académico, conformado por
los Directores académicos de las sedes y coordinado por el Vicerrector Académico
de la institucion, el cual se reune para proponer y oficializar aspectos académicos,
presentados al Consejo Universitario para su aprobacion.

Se recomienda hacer una evaluacion del funcionamiento de estas estructuras en las
distintas sedes de la universidad y continuar asi los procesos de fortalecimiento del
funcionamiento de los 6rganos de direccion y coordinaciéon de la institucion,
respondiendo efectivamente al quehacer de la filosofia institucional, de manera que
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se puedan hacer los ajustes pertinentes de cara a los resultados que surjan en el
proceso de Autoevaluacion Institucional.

Indicador 21: Existencia, aplicacién y resultados de los mecanismos de
supervision y control de planes de trabajo.

En el documento Estatuto y Reglamentos se encuentran normados los mecanismos
de supervision y control de planes de trabajo, los cuales se aplican en el
funcionamiento institucional. El andlisis documental demuestra que en los Estatutos y
Reglamentos de la UNN, en la seccion IV Arto 81y 136, se encuentran normados
los mecanismos de control, evaluacion de la actividad, rendimiento del personal de
administracion, servicios y unidades administrativas, asi como el control de la
actividad docente.

Aunque se cuenta con planes académicos administrativos, no se encuentra informes
gue evidencie la aplicacion de los mecanismos de supervision y control de los planes
de trabajo.

Es oportuno que la universidad desarrolle acciones para evaluar el grado de
efectividad que tienen esos mecanismos para su redisefio y aplicacion de los
mecanismos existentes y la posibilidad de disefiar nuevos mecanismos para
fortalecer el proceso de supervision y control de los planes de trabajo, donde refleje
la efectividad y utilidad del quehacer institucional.

Indicador 22: Grado de satisfaccion de los usuarios del sistema de
informacion.

La universidad en su quehacer institucional ha venido implementando sistemas de
informacion como una practica para mantener informada a la comunidad
universitaria.

Los resultados de entrevistas aplicadas a Vice Rectores en las distintas sedes,
expresan que, la universidad ha usado medios para su divulgacion, tales como:
prensa escrita, televisiva, comunicacion formal verbal individual o colectiva o/ a
través de cartas, memorandum, circulares, murales, de acuerdo a la ubicacion de los
destinatarios. Los mecanismos de informacion implementados en la institucién se
realizan segun la disponibilidad de recursos que se cuentan y se consideran
parcialmente efectivos, debido a que se necesita un sistema de informacion
planificado, por lo tanto consideran que el grado de satisfaccion de los usuarios del
sistema de informacion es relativamente aceptable
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Se considera prioritaria que se dispongan de los recursos necesarios para disefiar
mecanismos eficientes que permitan mantener informado a los distintos usuarios de
los resultados de los distintos planes de trabajo institucionales, dinamizando los
procesos de informacion en todas las sedes, a fin de mejorar el grado de satisfaccidn
de los usuarios.

Indicador 23: Niveles de motivacién del personal permanente de la institucion
respecto a los desempefios de su trabajo y los desafios de la
institucion

La UNN en sus distintas sedes, ha integrado un equipo de trabajo multidisciplinario y
profesionalmente calificado para las funciones contratadas, o que permite afirmar
qgue el personal permanente de la institucion labora con responsabilidad, honestidad
y efectivo uso de los recursos, asumiendo compromisos y retos en pro del desarrollo
de la institucion.

Los resultados de las encuestas a la pregunta de si se siente motivado frente al
cumplimiento de sus funciones como trabajador de la institucion de cara a los
desafios que plantea la institucion, se refleja en las Figuras N° 5, observandose que
el personal permanente de la sede Jinotega es la que presenta la valoracion mas
baja.

91
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PORCENTAJE DE OPINION POSITIVA

Sedes de la universidad
Figura 5. Opinion positiva, del personal administrativo en relacién a si se siente motivado
frente al desempefo de su trabajador y los desafios que plantea la institucion

Es necesario aumentar los niveles de motivacién al personal permanente mediante
politicas laborales como: promocion, incentivos, fortalecimiento institucional, entre
otras, aumentando el nivel de incidencia en la sede Jinotega.

Indicador 24. Existenciay actualizacion de inventario de bienes.

La UNN desde su funcionamiento ejerce control de bienes adquiridos, los cuales
estan contenidos en su inventario®. El anélisis de la documentacién institucional y

6 Inventarios de sedes. En este acépite se han integrado los indicadores 29,31, 35, 36, 91, 92, 97, 111, 129, 130
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especificamente la revision de inventario en las distintas sedes de la universidad,
permite constatar que estos se encuentran actualizados de acuerdo a la
disponibilidad y utilizacién de recursos de cada sede, los cuales se manejan de forma
responsable y transparente; sin embargo no esta consolidada a nivel institucional.

Se recomienda incorporar un inventario general de la existencia de los bienes de la
institucion que conlleva a mejorar la Gestion Institucional, haciendo uso racional de
los recursos.

Indicador 25: Existenciay aplicacién de manuales o normativas que regulen el
uso de los recursos de la Institucion.

De acuerdo al analisis documental, existen en las distintas sedes de la universidad
manuales que norman y regulan el uso de los recursos de la Institucion en todas las
sedes de la universidad; lo cual se evidencia en el capitulo Il Del Patrimonio de la
Universidad Arto. 145 al 149 del Estatuto y Reglamentos pagina 58; y en el Capitulo
VIl 'y VIII, del Documento Estructura Funcional, paginas 6 y 7. No obstante, estas
normas se aplican parcialmente de forma clara y equitativa, en funcion de los
recursos disponibles y en correspondencia al uso de los mismos y del quehacer
universitario.

Es necesario que la institucion desarrolle acciones para la revision de estos
manuales o normativas existentes a fin de evaluar su aplicacion en la gestion
institucional, en la busqueda de poder contar documentos normativo, actualizado y
especifico que regule el uso de los recursos de la misma y que sean aplicados en
todas las sedes de la universidad.

Indicador 26: Existencia y aplicacion de medidas que aseguren racionalidad en
la utilizacion de los servicios de energia, agua y comunicaciones.

De acuerdo a la revision de la informacion se evidencia que la institucion en sus
distintas sedes, no cuenta con documento normativo emitido por la Direccion
Administrativa y aprobado por la instancia competente, donde se establezcan
medidas que aseguren el uso racional de los servicios de energia, agua y
comunicaciones. No obstante cada sede aplica medidas efectivas que aseguren la
racionalidad en los servicios basicos de acuerdo a la disponibilidad y utilizacion de
los recursos.

Es importante que la Administracién de la UNN formule una normativa institucional,
para su aprobacion, difusion y aplicacion en todas las sedes y regular el uso racional
en el uso de los servicios, energia, agua y comunicacion, por parte de los distintos
sectores de la Comunidad Universitaria.
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Indicador 27: Existencia, conocimiento y grado de aplicacion de normas
gue regulen la Administracion institucional.

La administracion institucional tiene como normas reguladoras: El Estatuto y
Reglamentos y el documento denominado Estructura Funcional 1999, se desconoce
el grado de aplicacion de las mismas por ser documentos de vieja data a los cuales
no se les ha dado seguimiento institucional.

En andlisis documental evidencia que en cada sede se cuenta con el documento
denominado “Estructura Funcional 1999”, que en las paginas 22 — 28, se establecen
las funciones de la direccibn administrativa financiera que esta subordinada a la
Rectoria, que en la practica lo ejerce la Vicerrectoria de cada sede, las funciones del
Contador General, el funcionamiento del personal de apoyo: secretaria, conductores,
recepcionistas vigilantes, entre otros. En el estatuto y reglamentos 1999 capitulo IlI
pagina 54 - 57, se muestran las normas generales que regulan la administracion
Institucional. Estas normas no se corresponden con el desarrollo que ha alcanzado la
institucion quedando fuera de regulacion, direcciones y cargos que se han
incorporado a la estructura de funcionamiento. Asi mismo no existen informes del
grado de aplicacion o de utilidad de las referidas normas en el quehacer institucional.

Se tiene la oportunidad de realizar un proceso de evaluacion, revision y readecuacion
de las normas de control administrativo existente, estableciendo lineamientos
institucionales para la aplicacion, evaluacion y seguimiento de manera funcional en
cada sede.

Indicador 28: Existencia y grado de informatizacion de los sistemas
administrativos.

Los resultados de las entrevistas aplicadas a Vicerrectores en las distintas sedes,
expresan que la institucion dispone de equipos informaticos para las diferentes
areas administrativas los que son utilizados para que agilicen los procesos de
administracion universitaria.

Segun resultados de guia de observacion aplicadas en las todas las sedes existen
procesos administrativos informatizados, los que presentan diferentes grados de
desarrollo, evidenciando que las sedes de Matagalpa y Esteli se cuenta con el
namero suficiente de equipos de cémputo con la capacidad que demanda los
procesos administrativos. En las sedes de Jinotega y Ocotal se presentan mas
limitantes tanto en la cantidad y capacidad de equipos existentes.

Es importante desarrollar un sistema automatizado de gestion institucional, que
permita dinamizar de forma eficiente los flujos de informacion en los procesos
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académicos y administrativos en cada una de las sedes, en funcion de las
necesidades de la comunidad universitaria para que sustente la toma de decisiones.

Se tiene la oportunidad de hacer un diagndéstico de la demanda de informatizacion de
procesos administrativos de manera que se pueda identificar para cada una de las
sedes la demanda de equipos o el fortalecimiento de los existentes de forma que se
fortalezcan los proceso administrativos con el uso de la tecnologia de la informatica.

Factor Infraestructura y Equipamiento

Indicador 29: Caracteristicas de las instalaciones fisicas dedicadas al proceso
de ensefianza aprendizaje (Cantidad, capacidad, iluminacion,
ventilacion, etc.)

El andlisis documental y especificamente el anélisis de los planos’ y de los
inventarios de la planta fisica en cada una de las sedes, coincide con las
observaciones realizadas lo que nos permiten valorar que las caracteristicas de las
instalaciones dedicadas al proceso de ensefianza aprendizaje son adecuadas con
algunas consideraciones, ademas se cuenta con el numero de aulas y pupitres en
correspondencia con la demanda de los programas de la oferta académica. Los
inconvenientes identificados en las condiciones de las instalaciones fisicas dedicadas
al proceso de ensefianza aprendizaje se evidencian de la siguiente manera, en la
sedes de Esteli se consideran problemas en cuanto a la capacidad de los ambientes
de aprendizaje, condiciones de limpieza, mobiliario para estudiantes y docentes, en
la sede Matagalpa en cuanto a la ventilacién y condiciones de limpieza, en la sede
Jinotega en cuanto a condiciones de limpieza y mobiliario, en las sede Ocotal en
ventilacion, condiciones de limpieza y mobiliario.

Es recomendable que cada sede a partir de un diagnostico mas detallado y de
conformidad a sus recursos disponibles, invierta en la mejora y el mantenimiento de
la infraestructura, para garantizar las caracteristicas deseables de esta
infraestructura fisica. Es apropiado implementar un plan de sensibilizacion para que
la comunidad cuide y conserve el estado de la la infraestructura destinada a los
procesos de aprendizaje.

7 Planos
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Indicador 30: Caracteristicas de las instalaciones fisicas dedicadas a
residencias universitarias y otros servicios de bienestar
universitario.

Los resultados de las entrevistas a las distintas autoridades en las sedes de la
universidad evidencian que no se tienen instalaciones destinadas a prestar servicio
de Residencias Universitarias y otros servicios vinculados al bienestar universitario.

Indicador 31: Estado de las instalaciones fisicas dedicadas al personal
académico y administrativo.

Mediante analisis documental de los planos e inventario y los resultados de las
observaciones realizadas en cada sede, se evidencia que el estado de las
instalaciones fisicas dedicadas al personal administrativo y académico son las
adecuadas, lo que permite realizar sus actividades de manera eficiente segun los
requerimientos de la institucion, no obstante se hace necesario atender algunas
situaciones detectadas atendiendo los resultados del analisis en las distintas sedes.

Se logro determinar en la sede de Esteli, es necesario atener lo relacionado con
mobiliario y equipo adecuado, en la sede Matagalpa la seguridad y espaciamiento,
en la sede Jinotega en cuanto a mobiliario y equipo adecuado, en las sede Ocotal en
ventilacion, condiciones de limpieza e higiene, espaciamiento, mobiliario y equipo
adecuado, siendo esta ultima la que presenta mayor cantidad de problemas.

Atendiendo los resultados particulares de cada sede y las probleméaticas
encontradas, se recomienda implementar programas de mejora de las condiciones
de las instalaciones fisicas a fin de tener condiciones mas satisfactorias para la
comunidad universitaria.

Indicador 32:  Nivel de satisfaccion de estudiantes, profesores y personal
permanente respecto a las instalaciones fisicas.

Los resultados de entrevistas a los Vicerrectores de las distintas sedes de la
universidad, manifiestan que las instalaciones fisicas, cumplen con los requisitos
necesarios para su funcionamiento.

Los resultados de las encuestas a la pregunta “Los administrativos, docentes y
estudiantes estan satisfechos con las instalaciones fisicas de la universidad” se
reflejan en la siguiente figura, pudiendo observarse que los valores que presentan no
son muy satisfactorios, siendo el sector administrativo de las sedes Jinotega y Ocotal
presentan las valoraciones mas altas para el nivel de satisfaccion respecto a las
instalaciones fisicas no asi en para estudiantes y docentes en todas las sedes.
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Figura N° 6. Opinién positiva de los distintos sectores de la comunidad universitaria en las
sedes de la universidad, en relacién al nivel de satisfaccion con las
instalaciones fisicas de la universidad

Es recomendable considerando los resultados de las encuestas que se realice un
diagnostico mas objetivo de las condiciones de las instalaciones fisica en las distintas
sedes, necesario contemplar dentro de los planes de inversion, atendiendo las
condiciones particulares en cada sede, a fin de elevar el nivel de satisfaccion de la
comunidad universitaria.

Indicador 33: Existencia y aplicacion de programa de mantenimiento de las
instalaciones fisicas de la institucion.

Los resultados de las entrevistas con las autoridades y la revision documental
existente en las distintas sedes, permite evidenciar la falta de un documento que
contenga un programa institucional de mantenimiento de la infraestructura; sin
embargo sefialan que la sede Esteli tiene un plan de mantenimiento® que garantiza
el mantenimiento de la infraestructura para el proceso de ensefianza-aprendizaje, la
sede Matagalpa ejecuta acciones de mantenimiento de forma practica acorde a las
necesidades y a la disponibilidad financiera. En el caso de las sedes Ocotal y
Jinotega, se hacen coordinaciones con los propietarios de los locales alquilados
guienes son los responsables del mantenimiento de los mismos.

8 . .
Plan de mantenimiento sede Esteli.
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Por lo ante expuesto se recomienda disefiar un programa de mantenimiento de las
instalaciones fisicas de la universidad, considerando las particularidades en cada una
de las sedes, a fin de garantizar el buen estado de las instalaciones fisicas.

Indicador 34: Existencia y resultados de un plan de desarrollo de la
infraestructura institucional

En revision de la documentaciéon no se evidencia un Plan de Desarrollo de la
infraestructura que refleje toda la universidad y en particular la situacion de las
sedes. Sin embargo, la sede Esteli cuenta con un plan® referido para este fin, de
igual manera en la sede Matagalpa se evidencian actividades de mejoras de la planta
fisica. Las sedes de Jinotega y Ocotal por no tener edificio propio, no cuentan con
Plan de Desarrollo de Infraestructura.

Es de suma importancia desarrollar acciones para elaborar un plan de desarrollo de
infraestructura institucional acorde a las particularidades de cada sede y la
disponibilidad de recursos financieros, debiendo considerar la situacion particular de
las sedes Jinotega y Ocotal, de un proyecto de infraestructura o adquisicion de
edificio.

Indicador 35: Asignacion de medios adecuados de trabajo para el personal
académico y administrativo.

En la practica la universidad en sus distintas sedes, ha asignado los medios
adecuados de trabajo adecuados al personal académico y administrativo para
garantizar el desarrollo de sus actividades. El inventario existente en cada una de las
sedes de la UNN, se constata la asignaciéon de medios de trabajo para el personal
académico y administrativo, acorde a la disponibilidad y utilizacion de los mismos, de
forma efectiva y equitativa para dinamizar el trabajo institucional.

Se hace necesario realizar un diagndéstico de necesidades a fin de fortalecer los
procesos institucionales en cada sede con la asignacion de medios de trabajo
adecuados en funcién de dinamizar el trabajo de las unidades académicas y la
disponibilidad de recursos.

Indicador 36: Utilizacibn de recursos informéaticos adecuados a las
necesidades de la institucion

La utilizacion de los recursos informaticos, estd determinada por la disponibilidad
financiera de cada sede, mas que por la necesidad de los procesos institucionales.

9 Plan de Desarrollo de la infraestructura sede Esteli.
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De acuerdo al analisis documental y resultados de entrevistas a Vice Rectores de
Sedes, encontramos que las sedes poseen un inventario de los recursos
informéticos, lo que evidencia la utilizacion de esta técnica para fortalecer los
procesos institucionales. La sede Matagalpa dispone de los medios adecuados a las
demandas, no asi las sedes Esteli, Jinotega y Ocotal presentan limitaciones en la
disponibilidad de estos recursos acuerdo a las necesidades de la institucién.

Se tiene la oportunidad de realizar un diagnostico de necesidades cconsiderando las
distintas sedes de la universidad para elaborar un programa de adquisicién de estos
recursos de cara a las necesidades reales y el fortalecimiento de los procesos
institucional, dotando de mayor cantidad de recursos informaticos para cubrir las
necesidades en cada una de ellas.

Indicador 37: Existencia de planes de equipamiento y mantenimiento de los
mismos.

Segun analisis de la documentacion existente y los resultados de entrevistas a las
autoridades de las sedes, la universidad no cuenta con planes de equipamiento y
mantenimiento de los mismos. Sefialan que actualmente el proceso de equipamiento
se hace de acuerdo a las necesidades de reposicion de equipo que surgen en las
sedes y lo referente con el mantenimiento de los recursos informaticos existentes, se
realiza mediante la contratacion de personal interno y externo. No existe un
seguimiento a vida util de los equipos y por lo tanto no existe una proyeccion
presupuestaria en las sedes para atender la adquisicion de nuevos equipos para
equipar mejor a las sedes.

Es oportuno elaborar un plan de seguimiento a la vida util y la capacidad de los
equipos existentes para elaborar un plan de equipamiento y mantenimiento de los
recursos informaticos, a fin de tener un mayor control de la vida util de los mismos y
destinar los recursos necesarios para su reposicion.

Indicador 38: Habilitacion de areas dedicadas al esparcimiento

El analisis de los inventarios y los resultados de las entrevistas a las autoridades en
las sedes, evidencian que la institucién en sus distintas sedes no cuenta con areas
habilitadas al esparcimiento que permitan acceso a la recreacion de la comunidad
universitaria.

Es recomendable que la universidad en la formulacién de su Plan Institucional de
Desarrollo de su Planta Fisica, disponga de los recursos necesarios para construir
espacios adecuados para el esparcimiento de los sectores de la comunidad
universitaria en todas las sedes.
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Indicador 39: Condiciones higiénico sanitarias

Los resultados del analisis de los inventarios de la planta fisica en las distintas sedes
de la universidad evidencian que estas cuentan con el nimero de unidades higiénico
sanitarias en correspondencia con las demandas de los distintos sectores de la
Comunidad Universitaria.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los distintos sectores de la Comunidad
Universitaria coinciden con los resultados de la guia de observacion aplicada, para
valorar las condiciones de las unidades de servicio higiénico, considerando los
siguientes criterios: iluminacién, circulacion de aire, seguridad, espaciamiento,
higiene, mobiliario; pudiendo observarse en la Figura N° 7, las que presentan en
general valoraciones poco satisfactorias, o que podria estar influenciado por el
namero de personas que tienen acceso a estas unidades de servicio sanitario.
Observamos ademas que el sector administrativo en las distintas sedes los que
presentan los mejores valores para las variables evaluadas. Se destaca que el sector
estudiantil en las sedes de Esteli y Ocotal los que presentan las valoraciones mas
bajas para los criterios evaluados, coincidiendo con el sector docente en la sede
Ocotal. Estas valoraciones deberan ser consideradas para direccionar mejor las
acciones de mejora en estas instalaciones.

Se tiene la oportunidad considerando los resultados obtenidos por sector y
considerando las particulares expresadas por sede, de realizar una serie de acciones
gue permita el mejoramiento de las condiciones de las unidades de servicio sanitario.
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Figura N° 7. Porcentaje de opinidon positiva, por sedes y sectores de la Comunidad
Universitaria, en relacion a las condiciones de las instalaciones de los servicios

higiénicos.

Indicador 40: Existencia y aplicacion de medidas de prevencion y atencion a
situaciones de riesgo.

En la practica la universidad en las sedes de Matagalpa y Esteli, han desarrollado
acciones encaminadas a prevenir los efectos de algunas situaciones de riesgos,
pudiendo comprobarse la existencia de sefializaciones y ubicacion de extinguidores
en areas estratégicas de los edificios, a excepcion de las sedes de Ocotal y Jinotega.
El analisis de la documentacién existente en las sedes de la universidad, coincide
con los resultados de las entrevistas a las autoridades al evidenciar que no se cuenta
con un plan de emergencia, para atender situaciones de riesgo en cada una de las

sedes.
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Es oportuno que la institucién desarrolle acciones que le permitan contar en cada
una de las sedes con un plan de emergencia que contenga medidas de prevenciony
atencion a situaciones de riesgo y desastres naturales. EI mismo debe de adecuarse
a las condiciones particulares de cada sede y garanticen su funcionalidad.

Factor Presupuesto y Finanzas

Indicador 41: Existencia de normas para la elaboracion de presupuesto de la
institucion

El andlisis de la documentacién existente, permite identificar la existencia de normas
para la elaboracién de presupuesto de la institucién, el cual se realizara por afos
naturales y sera publico, Unico y equilibrado, figurando en él la previsiéon de ingresos
y gastos y la valoracion econdémica del plan de actividades de la Universidad, asi
como, los Servicios de la misma, tal y como lo establece el “Estatuto” titulo VI del
Régimen economico y financiero, capitulo V del presupuesto de la universidad en las
distintas sedes. De igual forma en el mismo documento expresa que la propuesta del
presupuesto sera elaborada por el Director Administrativo dentro de las previsiones
contenidas en la programacion cuatrienal y de acuerdo con las directrices elaboradas
por la Junta Directiva Universitaria, donde el Rector sometera la propuesta del
presupuesto elaborado a la Junta Directiva Universitaria; la cual, previo los
asesoramientos que estime procedente, la sancionara.

Aunque se evidencian la existencia de normas que regulan la elaboracion del
presupuesto, los directores administrativos de cada una de las sedes expresan que
en la practica la elaboracion del presupuesto se realiza de forma historica y con
autonomia financiera de las sedes como efecto de la territorializacion, lo que hace
falta una vision desde la perspectiva institucional.

Se tiene la oportunidad que la universidad considerando la experiencia actual en la
formulacion del presupuesto, elabore una normativa especifica que defina los
lineamientos institucionales y los procedimientos para la elaboracion y aprobacién del
presupuesto, la cual debe de darse a conocer a las instancias involucradas en las
sedes para su conocimiento y cumplimiento.

Indicador 42: Participacion de la comunidad universitaria en la elaboracién del
presupuesto de la institucion (Conforme su marco normativo)

En la practica cada una de las sedes realiza el presupuesto via administrativa sin
considerar su marco normativo existente.
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A través del Andlisis Documental y los resultados de entrevistas a las autoridades
administrativas de las sedes de la universidad, se constaté que no se tienen
registros que evidencien la participacion de la comunidad universitaria en la
elaboracion del presupuesto, ya que el mismo se elabora de acuerdo a las
particularidades de cada sede.

Se recomienda que cuando la universidad formule la Normativa Especifica para la
Formulacién y Aprobacion del presupuesto, defina los espacios de participacion de
los distintos sectores de la Comunidad Universitaria en la elaboracion de
presupuesto, garantizando los niveles de participaciéon y la efectividad de los
mecanismos que se definan para este propadsito.

Indicador 43: Existenciay aplicacion de normas de control financiero

La existencia de normas de control financiero de la Universidad del Norte de
Nicaragua se fundamenta en el capitulo VI del Régimen Economico y Financiero
del Estatuto. El andlisis de la documentacion evidencia que cada una de las sedes,
cuenta con el documento “Estatuto, el cual contiene las normas para el control
financiero institucional. Cada sede universitaria goza de autonomia financiera, las
normas establecidas se aplican en las areas administrativas y contables para
desarrollar sus propias actividades, garantizando el funcionamiento coherente en
correspondencia con su complejidad.

De conformidad a su aplicacion, se presenta la oportunidad de someter a un
proceso de revision y actualizacion de las normas de control financiero, ajustandose
a los procesos practicos que realiza la institucion y aplicandolos en cada una de las
sedes. Es importante considerar la definicibn de normas especificas para estos
procedimientos.

Indicador 44: Existencia y cumplimiento de mecanismos de rendicion de
cuentas

Los mecanismos de rendicién de cuentas en las sedes de la UNN se cimientan en el
Capitulo VII del control interno de la universidad del Estatuto.

El analisis de la documentacién evidencia que la institucién en todas sus sedes
cuenta con documento que contiene mecanismos y procedimientos de rendicion de
cuentas internas, el cual se efectia para desarrollar actividades propias de la
institucién, garantizando el funcionamiento y aplicacion transparente de sus recursos,
dando cumplimiento a los procedimientos contenidos en la norma institucional y a los
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organos correspondientes prescritos por las leyes del estado (DGI, MIGOB), las
cuales entregan a la UNN constancias de cumplimiento de sus obligaciones para el
funcionamiento institucional.

Es conveniente revisar los actuales mecanismos que orienta el marco legal de
funcionamiento de la institucion y orientar acciones para elaborar manual normativo
de rendicion de cuentas en todas las sedes y continuar desarrollando estos
procesos.

Indicador 45: Sostenibilidad de las fuentes de financiamiento

El analisis de las proyecciones financieras existente en cada una de las sedes,
evidencia que la sostenibilidad financiera de la institucion, depende de los aranceles
enterados por los estudiantes, y servicios establecidos por la Institucién (constancias
de alumno activo, certificados de notas, carta de egresados) y de las formas de
culminacién de estudios de los egresados. Ante esta particularidad se ha logrado la
hacer frente a las obligaciones contraidas considerando mantener un equilibrio para
el financiamiento interno principalmente en cuanto a los gastos docentes. Lo que
concuerda con lo expresado por las autoridades administrativas consultadas. Este
analisis evidencia la importancia que es muy importante para la universidad
monitorear el comportamiento de la retencion estudianti como un indicador de
sostenibilidad de los ingresos a percibir.

Es conveniente definir las estrategias institucionales desde el punto de vista
financiero para diversificar las fuentes de ingreso de cara a los cambios que puedan
surgir en el entorno de la universidad para garantizar la disponibilidad de los
recursos que demandan los procesos institucionales.

Indicador 46: Disponibilidad de recursos financieros

La disponibilidad de los recursos financieros en la Universidad del Norte de
Nicaragua se destina al desarrollo de las actividades programadas en la ejecucion
de su calendario académico.

Los resultados de los informes financieros'® y las entrevistas realizadas a las
autoridades administrativas, coincide evidenciando que la universidad dispone de
recursos financieros necesarios para garantizar las funciones institucionales en su
desarrollo, o que es aplicable a las distintas sedes de la universidad.

10 . .
Informes financieros de sedes
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Soportado en la realidad institucional y considerando la disponibilidad financiera de
cada sede que los ingresos estan limitados a los aranceles de los estudiantes, se
considera esta una de las areas mas vulnerables en el trabajo institucional de la
Universidad, por lo que es necesario atender esta importante funcion de cara al
mejoramiento y el desarrollo institucional.

Es prioritario que la institucion en su proceso de mejora determine los mecanismos y
procedimientos para formular en sus planes de desarrollo, alternativas de diversificar
el ingreso de los recursos financieros en el marco de la mejora institucional. Un
aspecto importante de considerar es que la universidad puede realizar un diagnéstico
gue le permita identificar sus potencialidades de cara a fortalecer la disponibilidad de
recursos y hacer frente a los nuevos desafios de la educacion actual.

Indicador 47:  Adecuada relacion entre los recursos financieros y el plan
estratégico institucional.

El andlisis de los presupuestos™, proyecciones financieras®? y planes estratégicos es
coincidente con los resultados de las entrevistas aplicadas a los directores
administrativos de las sedes donde se evidencia que no existe relacion entre los
recursos que se ejecutan y los que no son derivados de la proyeccion financiera de
un plan estratégico institucional especifico, sin embargo, el presupuesto es elaborado
en base a los ingresos educativos, acorde a las acciones prioritarias para el
funcionamiento institucional. En el caso de las sedes de Matagalpa y Ocotal no se
toma en consideracion las directrices planteadas en los recientes planes estratégicos
2013-2018.

Tanto el andlisis de la documentacion revisado y los resultados de las entrevistas a
las autoridades en las sedes, refleja que no hay relacion entre los recursos
financieros de cada sede y el plan estratégico institucional 1999,

Se tiene la oportunidad de la formulacion de un Plan Estratégico institucional,
articulando los actuales Planes Estratégicos de Matagalpa y Ocotal, ademas de
prestar atencion a la Planificacién de los recursos financieros que demanda, para
lograr una adecuada relacion entre los retos del Plan Estratégico Institucional y la
disponibilidad de recursos para garantizar el cumplimiento de sus ejes estratégicos.

u Presupuestos de cada sede. En este acapite se han integrado los indicadores 47, 49, 107
. Proyecciones financieras
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Indicador 48: Tendencia de los estados de resultados, balances generales y
razones financieras.

La tendencia de los estados financieros de las sedes de la universidad del Norte de
Nicaragua se determina mediante proyecciones financieras anuales y en algunos
casos a cinco afos, las cuales han tenido un crecimiento gradual segun el
comportamiento que expresan las razones financieras.

Mediante el andlisis documental las sedes de Esteli y Jinotega cuentan con estudios
financieros™® que evidencian los informes contables oficiales, liquidez financiera en
beneficio del crecimiento y fortalecimiento de las mismas. Las sedes Ocotal y
Matagalpa no cuentan con estudios financieros para el desarrollo de estas.

Es recomendable fortalecer los estudios financieros existentes y realizar el estudio
financiero en la sede que carece de este, a fin de valorar tendencia de los estados de
resultados, balances generales y razones financieras.

Indicador 49: Nivel de inversion dedicada al desarrollo institucional

Mediante analisis documental y resultados de entrevistas a Directores
Administrativos en las sedes de Matagalpa y Esteli se evidencian partidas
presupuestarias destinadas a amortizar inversiones a largo plazo cuyo financiamiento
se efectuo a través de la banca privada. En las sedes de Ocotal y Jinotega no existe
ningun grado de inversion institucional.

Los recursos dedicados al desarrollo institucional son utilizados en correspondencia
a las necesidades y disponibilidad de recursos en cada una de las sedes. Pero no
responden a lineas especificas de proyectos, por lo tanto no existen informes que
midan el nivel de inversion dedicada al desarrollo institucional.

Es importante que las sedes Ocotal y Jinotega, desarrollen proyecto de construccion
de edificio y adquisicibn de terreno para construccion de planta fisica
respectivamente. Ademas se tiene la oportunidad de formular un Plan de Inversion
en correspondencia con el desarrollo institucional.

B Estudios financieros de las sedes de Esteli y Jinotega.
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Indicador 50: Distribucién Presupuestaria por Funciones (Docencia,
Investigacion y Proyeccion Social)

Los resultados de entrevistas a los Directores administrativos, coinciden con el
analisis de la documentacién existente evidenciando que la universidad en las
distintas sedes, no ha definido en su presupuesto la distribucion por funciones
(Docencia, Investigacion y Proyeccién Social), o que es aplicable a las distintas
sedes de la universidad.

Considerando la realidad de cada sede el nivel de atencion y asignacion
presupuestaria se ha enfocado mas en el rubro Docencia, no asi para investigacion y
Proyeccion Social, por lo que es necesario atender estas funciones de cara al
mejoramiento y el desarrollo institucional.

Es prioritario que la institucion establezca en su presupuesto, partidas econémicas
para cada una de las funciones aplicables en las distintas sedes, considerando sus
particularidades y potenciando la investigacion y proyeccion social a fin de garantizar
el desarrollo integral de la universidad.

Indicador 51: Aplicacion de politicas financieras dirigidas a facilitar el acceso
de los estudiantes a la educacion superior (Becas)

A través del andlisis de los informes de becas' en cada sede, se evidencia el
otorgamiento de becas con igualdad de oportunidades, sin distincion alguna, que
permite el acceso a la educacion superior, aplicando las normativas de becas donde
se especifica las categorias y requisitos. Sin embargo se carece de comision de
becas en cada sede que gestione la parte operativa del programa de becas
institucionales y de politicas financieras que permita de forma efectiva la asignacion,
monitoreo y evaluacion de los beneficiados.

Es necesario actualizar el reglamento de becas, asi como elaborar las politicas
institucionales y financieras, para su aplicacion en cada una de las sedes, a fin de
facilitar el acceso de estudiantes a la educacion superior, fortaleciendo la proyeccién
social acorde a la filosofia institucional.

1
* Informes de becas de sedes
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Factor: Bienestar Universitario

Indicador 52: Existencia de los servicios fundamentales de bienestar
universitario tales como: librerias, teléfonos, estacionamiento
vehicular, seguridad, seguros, accidentes laborales, atencidon
de la salud y prevencién de riesgos laborales para la
comunidad universitaria.

En resultados de entrevistas aplicadas a los Vice Rectores de sedes, se comprob6
gue la UNN no cuenta con los servicios de bienestar universitario en general. Sin
embargo en cada sede de acuerdo a disponibilidad de recursos hay rangos de
cobertura en algunos servicios de bienestar universitario. En la sede Matagalpa estan
bajo cobertura los accidentes laborales, atencién a la salud, servicio telefonico
especificamente el personal administrativo y de apoyo; en la sede Esteli existen los
servicios de fotocopias, seguro para personal administrativo y estacionamiento, la
sede Ocotal cuenta con servicios de telefonia y seguros para personal administrativo
y estacionamiento, la sede Jinotega cuenta con servicios de telefonia, seguros,
atencion a la salud y prevencion de riesgos laborales a personal administrativo.

Es oportuno que se analice la posibilidad de aumentar gradualmente los servicios de
bienestar universitario a la comunidad universitaria de acuerdo a las posibilidades y
particularidades de cada sede.

Indicador 53 Existencia en la Universidad de actividades formativas y de
desarrollo humano, deportivas, artisticas, culturales a las que
pueden tener acceso los estudiantes.

De acuerdo al analisis documental y los resultados de la entrevista aplicada a los
Vice Rectores expresan que en las sedes de la institucion, no existen programas de
actividades formativas y de desarrollo humano, deportivo, artistico y cultural, a las
gue puedan tener acceso los estudiantes. Sin embargo en cada sede, se efectian
actividades formativas y de desarrollo humano artistico y cultural, que practican los
estudiantes dentro y fuera de las instalaciones fisicas de la universidad, que no
responden a una planificacién estructurada por la universidad.

Es necesario formular un programa institucional de actividades formativas y de
desarrollo humano, deportivo, artistico y cultural, garantizando los recursos
necesarios a las que puedan tener acceso los estudiantes, en periodos destinados
en la planificacion de cada trimestre, de acuerdo a la particularidad de cada sede.
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Indicador 54: Niveles de satisfaccion de los usuarios respecto a la oferta de
servicios de bienestar universitario

Los resultados de las entrevistas aplicadas a los Vice Rectores de las distintas
sedes de la universidad, coinciden con los resultados de las encuestas aplicadas a
los distintos sectores, al reafirmar que existe un nivel de satisfaccién aceptable de los
usuarios respecto a la oferta de servicios de bienestar universitario. Los resultados
de las encuestas aplicadas, muestran que algunos sectores de la comunidad
universitaria  presentan las valoraciones mas bajas como son: docentes y
estudiantes de la sede Esteli y estudiantes de la sede Ocotal (Figura N° 8).
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Figura 8. Porcentaje de opinién positiva de docentes, estudiantes y administrativos de las sedes de
la UNN, en relacion al nivel de satisfaccion de la oferta de servicio de Bienestar
Universitario.

Se tiene la oportunidad que en la medida que las distintas sedes, de acuerdo a sus
posibilidades puedan fortalecer la oferta de servicios de bienestar universitario,
desarrolle procesos periédicos de monitoreo para valorar mas objetivamente la
satisfaccion de los distintos sectores de la Comunidad Universitaria.
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Indicador 55: Existencia de areas y locales destinados a la recreacion,
educacion fisica y deporte, debidamente adecuados vy
equipados.

Segln anélisis documental, la sede Esteli® cuenta con un &rea pequefia de
recreacion que puede servir para practicar deportes de mesa; no asi, para educacion
fisica. Sin embargo, estos no estan equipados adecuadamente.

Los resultados de la encuesta acerca de la opinion de la comunidad educativa sobre
la existencia de areas y locales destinados a la recreacion, educacion fisica y deporte
debidamente adecuados y equipados (Figura N° 9), se presentan las valoraciones
criticas de los distintos sectores de la Comunidad Universitaria ante la falta de estas
areas, siendo la situacion mas critica en las sedes de Matagalpa y Jinotega.
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Figura N° 9.  Porcentaje de opinién positiva de docentes, estudiantes y administrativos de
las sedes de la UNN, sobre la existencia de areas y locales destinados a la
recreacion, educacion fisica y deporte, debidamente adecuados y equipados

Se recomienda que en el disefio del plan de desarrollo de la Planta Fisica de las
distintas sedes se proyecte la construccion de estas areas destinados a la
recreacion, educacion fisica y deporte con las condiciones adecuadas, asi como
establecer convenios con centros deportivos publicos y privados a fin de potencializar
el deporte con la comunidad universitaria.

> Planos de la sede Esteli
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Indicador 56: Existencia de personal especializado y equipos necesarios
para salvaguardar la integridad de la comunidad universitaria
y proteger sus bienes e instalaciones fisicas.

En la préctica podemos sefalar que los bienes e instalaciones fisicas de las sedes
de Matagalpa, Esteli y Jinotega son resguardados y protegidos por personal
contratado para este fin sin una preparacion adecuada y en correspondencia con la
disponibilidad de recursos, no asi la sede Ocotal que no reporta este tipo de servicio.

Los resultados del andlisis documental, coinciden con el resultado de las entrevistas
a las distintas autoridades de las sedes al sefalar que no hay evidencias sobre la
existencia de personal especializado y equipos necesarios para salvaguardar la
integridad de la comunidad universitaria y proteger los bienes e instalaciones fisicas.

Se tiene la oportunidad de hacer un diagndstico de la necesidad de este servicio en
las distintas sedes, ya sea para contratar personal para esta tarea, adquirir el equipo
necesario, elaborar un plan de capacitacion, o contratar el servicio de una empresa
especializada.

Indicador 57: Existencia de sistemas de ayuda econdmica para estudiantes,
docentes y empleados (préstamos, trabajos en la universidad,
becas, etc.)

Los resultados del analisis documental y de las entrevistas a las autoridades en las
distintas sedes evidencia que la UNN dispone de un sistema de ayuda econdmica
para estudiantes, docentes y empleados, aplicadas de diferentes formas, de acuerdo
a los recursos disponibles.

Los resultados de encuestas a estudiantes, docentes y administrativos
(Figura N° 10), reflejan que el sector docentes de las distintas sedes, presenta los
valores mas bajos de satisfaccién con el sistema de ayuda econdmica establecido
por la Institucion.
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Figura 10. Grado de satisfaccion de docentes, estudiantes y administrativos al Sistema de
Ayuda Econdmica que existe en la universidad.

Es necesario que cada sede fortalezca, en correspondencia con los recursos
disponibles fortalezca el sistema de ayuda econdmica actual a la comunidad
universitaria, a partir de la evaluacion de las acciones desarrolladas hasta la fecha y
garantizando que esta sea funcional y que atienda bajo ciertos lineamientos a todos
los miembros de la Comunidad Universitaria.

Indicador 58: Existencia de procedimientos de recepcion y tramitacion de
guejas de estudiantes y profesores.

De acuerdo al analisis documental y los resultados de entrevista aplicada a los Vice
Rectores de Sede, se evidencia en el Reglamento® Capitulo Il de los Derechos y
Deberes de los estudiantes, inciso e: El estudiante tiene derecho a ser escuchado
por los docentes, autoridades académicas y administrativas, inciso |: A denunciar
usando los canales correspondientes, el irrespeto y falta de consideracién a su
calidad de persona y estudiante, inciso m: A apelar ante las instancias académicas
en el orden jerarquico en caso de inconformidad por resoluciones o problemas que
se presenten en el proceso docente educativo. En el caso de los docentes no se
estipula procedimientos de recepcion y tramitacion de quejas.

16 Reglamento del Régimen Académico. En este acapite se han integrado los indicadores 72, 75, 79, 94, 95, 118, 119
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Es importante revisar para su posterior redisefio y actualizacion del reglamento de
estudiantes y docentes en relacion a sus derechos y deberes, expresando los
procedimientos de recepcion y tramitacién de quejas de ambos.

Indicador 59: Existencia de planes de contingencia para prevencion y
mitigacion de desastres.

El analisis documental muestra que no existen planes de contingencia para
prevencion y mitigacion de desastres en todas las sedes, lo que es asumido en
resultados de entrevista a Vice Rectores. No obstante, la sede de la UNN Esteli
cuenta con sefializaciones de rutas de evacuacion y croquis en puntos estratégicos,
gue pueden servir de guia ante cualquier situacién de desastres.

Es prioritario formular un plan de prevencion y mitigacion de desastres en cada sede,
gue permita sensibilizar y fomentar la participacion de la comunidad universitaria,
donde se establezcan coordinaciones con organismos especializados para la
implementacion de cursos basicos de primeros auxilios y atencion ante desastres.

FUNCION: DOCENCIA
Factor: Curriculum

Indicador 60: Correspondencia entre las necesidades de desarrollo
socioeconomico del pais y la oferta educativa de la institucion

Segun resultados del andlisis documental, se logré constatar que en la Universidad
del Norte de Nicaragua se han desarrollado procesos de mejoramiento curricular en
pro de la correspondencia entre las necesidades de desarrollo socioeconomico del
pais y la oferta educativa de la institucion, la cual se ha aplicado en cada una de las
sedes. Sin embargo no se tiene un estudio relativo a la pertinencia de la oferta
educativa a nivel institucional.

Los resultados de la encuesta aplicada a docentes en las distintas sedes

(Figura N° 11) refleja la opinion positiva satisfactoria, respecto a si la oferta
académica de actual de la UNN contribuye al desarrollo socioecondmico del pais.
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Figura N°11.  Opinidon positiva del sector docente sobre si las carreras de la Oferta
Académica actual, contribuye con el desarrollo socioeconémico del pais.

Se tiene la oportunidad de realizar estudios de pertinencia de la oferta académica en
el mercado laboral en cada una de las sedes, con el objetivo de confirmar las
necesidades de desarrollo socioecondmico del pais, cuyos resultados deben
incorporarse a su oferta educativa.

Indicador 61. Existenciay definicion de disefios curriculares de las carreras y
programas de postgrado que ofrece la universidad.

Cada sede de la UNN cuenta con los disefios curriculares *’de las carreras de la
oferta académica actual, los cuales estan estructurados conforme la guia de
presentacion de carreras del CNU.

En el andlisis documental realizado y resultados de entrevistas a Directores
Académicos de las sedes, se constata la existencia y definicion de documentos con
los disefios curriculares mejorados 2006/2012 de las carreras de pregrado y
propuestas de postgrado que ha ofertado y desarrollado la universidad. En cambio, la
oferta de la carrera de Derecho con mencién en Derecho Ambiental segunda opcion,
Licenciatura en Periodismo y Licenciatura en Administracion Turistica y Hotelera no
se han actualizado.

"7 Disefios curriculares. En este acapite se han integrado los indicadores 62, 63, 64, 65, 67, 69,70, 87
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Es necesario orientar acciones para un redisefio de los curriculos de la oferta
académica que no ha sido sujeta de procesos de evaluacion y actualizacién, asi
como formular en correspondencia con un diagnostico una oferta de estudios de
postgrado.

Indicador 62. Correspondencia entre disefios curriculares y la Mision, Vision y
politicas institucionales.

La UNN cuenta con los disefios curriculares mejorados 2006/2012 de las carreras de
pregrado, guardando correspondencia con la filosofia institucional.

Mediante analisis documental y resultados de entrevista a Directores Académicos de
las sedes de la universidad, coinciden en que se han realizado andlisis de coherencia
entre disefios curriculares, mision, visién y politicas institucionales, resultado de ello
la Mejora Curricular 2012.

Se debe de garantizar que los disefios curriculares de la oferta académica vigente
guarden el nivel de correspondencia con la filosofia institucional reflejada en su
vision, mision y politicas institucionales, a través de procesos de revision periodica de
los distintos curriculum.

Indicador 63. Existencia de perfiles de egresos que indiquen los
conocimientos, las habilidades, las actitudes, aptitudes vy
valores al concluir los correspondientes programas de estudio.

En el analisis documental y resultados de entrevista a Directores Académicos de las
sedes de UNN, en los disefios curriculares, se evidencia la existencia de perfiles de
egresos, los que indican la adquisicion de conocimientos, habilidades, actitudes,
aptitudes y valores al concluir los respectivos programas de estudio de las carreras
de pregrado.

Es importante que la institucion continlde evaluando y mejorando peridodicamente el
perfii de egreso en los procesos de mejora curricular, garantizando asi su
pertinencia.

Indicador 64. Correspondencia entre perfiles de egreso y las necesidades
econdmicas, sociales y culturales del pais.

Cada sede ha venido implementando procesos de revisibn de los disefios
curriculares, con el fin de mejorarlos y garantizar calidad educativa, adaptandolos a
la realidad del contexto regional, nacional y avances de la educacion superior.
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Los resultados de entrevistas a Directores Académicos de las sedes de la
Universidad del Norte de Nicaragua expresan que los perfiles de egreso retoman las
demandas de la sociedad nicaragiiense en relacion a las necesidades econdmicas,
sociales y culturales del pais, la cual esta contenida en los documentos curriculares
de la oferta académica. El andlisis documental evidencia un estudio a nivel de tesis
denominado “Pertinencia del Curriculo de la Carrera de Psicologia” en la sede
Matagalpa. Sin embargo, las demas carreras carecen de estudios de pertinencia de
los perfiles de egreso.

Se tiene la oportunidad a partir de la experiencia con el curriculo de Psicologia
Realizar en cada sede estudios de pertinencia entre los perfiles de las carreras de
pregrado y las necesidades econémicas, sociales y culturales del pais.

Indicador 65. Correspondencia entre los perfiles de egreso y las areas de
formacion establecidas en el curriculo.

El analisis de los disefios curriculares evidencian la correspondencia entre los
perfiles de egreso y las areas de formacion establecidas en el curriculo de las
carreras, cuyo plan de estudio contempla la formacion general que comprende la
realidad nacional y sus cambios en un sentido filosofico, Iégico, histérico y objetivo.
La formacion basica conformada por asignaturas enfocadas a los conocimientos,
habilidades, destrezas, capacidades que son herramientas técnico practicas para
analizar los fenomenos cambiantes de la sociedad y la formacion profesional
especializada y avanzada hacia el andlisis social, econdmico y productivo.

Se evidencia que existe correspondencia entre lo que declara el perfil de egreso y las
areas de formacion establecidas en el curriculum.

Indicador 66. Existencia y aplicacion de mecanismos que garanticen la
evaluacion, actualizacion y pertinencia de los perfiles de
formacion profesional.

Los disefios y lineamientos curriculares®® de la UNN contienen los mecanismos que
garantizan la evaluacion, actualizacion y pertinencia de los perfiles de formacién
profesional.

El andlisis documental evidencia que los lineamientos curriculares (Enero 2006),
contienen los mecanismos que garantizan la evaluacion, actualizacion y pertinencia
de los perfiles de formacién profesional, estos son: mejora, reforma vy
perfeccionamiento curricular, obteniendo como parte de los resultados el redisefio de

18 . . .
Lineamientos curriculares
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los perfiles de las carreras, reflejadas en el informe de sistematizacion de la mejora
curricular culminada e implementada en el 2012, lo cual se confirma en resultados de
entrevista a Directores Académicos de cada sede.

Se recomienda actualizar el documento Lineamientos Curriculares y aplicarlo en
cada una de las carreras a nivel de pre y postgrados, considerando la actualizacion
de los perfiles de formacion profesional.

Indicador 67. Estado de definicion de los programas de cursos o asighaturas
de las carreras y postgrado.

Los programas de cursos o asignaturas de las carreras estdn definidos y se
encuentran vigentes desde el afio 2012.

Segun revisién documental, los programas de cursos o asignaturas de las carreras
estan definidos segun la guia del CNU que contempla: Datos Generales, Objetivos
Generales, Plan Tematico, Plan Analitico, Objetivos Especificos por unidad,
Recomendaciones Metodologicas dentro y fuera del aula, Recursos Didacticos,
Sistemas de Evaluacion, Bibliografia, Formas de Egreso, Requisitos de Graduacion,
y la Nomenclatura del Plan de Estudio (formacion general, basica y profesional). En
los programas de post-grados no se definen lineamientos curriculares especificos.

Es evidente que la oferta académica actual a nivel del grado y de acuerdo a la
documentacion curricular cuenta con todos los programas de asignaturas contenido
en los distintos planes de estudio.

Indicador 68: “Nivel de cumplimiento de las formalidades establecidas la
aprobaciéon y registro oficial de los disefios curriculares de
carreras y formaciéon de post-grado.”

La Institucién Educativa cuenta con documentos de resoluciones™ de aprobacion y
registro de carreras de pregrado que se ofertan en las distintas sedes.

En el analisis documental realizado evidencia que los disefios curriculares de cada
una de las carreras de pregrado ha cumplido con las formalidades establecidas para
la aprobacion por el Consejo Universitario y registro oficial por las autoridades
correspondientes en cada sede. Este procedimiento legitima y oficializa las carreras
y cursos de Postgrado.

' Resoluciones del CU
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Se hace necesario fortalecer cumplimiento de las formalidades establecidas la
aprobacion vy registro oficial de los disefios curriculares de carreras y formacién de
post-grado.

Indicador 69: Inclusién de la Promocion del espiritu emprendedor en el
curriculum.

Segun analisis documental se afirma que los disefios curriculares incluyen la
promocion del espiritu emprendedor en los estudiantes de las sedes de la UNN;
orientandolos a la generacion de fuentes de empleo, de forma individual y colectiva,
facilitando la insercion en el campo profesional y laboral.

Se tiene la oportunidad que en los procesos de mejoramiento curricular se evalué el
cumplimiento de esta area de formacion y se disefie como un eje transversal del
curriculo para las distintas carreras de la oferta académica de la universidad, con el
fin de orientar y motivar al estudiante en el desarrollo de iniciativas empresariales.

Indicador 70: Inclusion en el curriculum de valores orientados a fortalecer la
identidad nacional, la interculturalidad, la solidaridad y el
espiritu de cambio social.

Mediante el analisis documental se evidencia que la UNN, incluye en el curriculum de
las carreras vigentes, el fomento de valores orientados a fortalecer la identidad
nacional, la interculturalidad, la solidaridad y el espiritu de cambio; manifiestos en la
mision y vision, en los fines y objetivos generales del documento rector de la
Institucidn, que se ejecuta a través del proceso ensefianza-aprendizaje en cada
sede.

Se recomienda establecer en los Planes Operativos de sedes, campafas de
sensibilizacidon a la comunidad universitaria, respecto al fomento y practica de valores
personales y comunitarios.

Factor Docente

Indicador 71: Calificacion y antigiedad de los docentes

De acuerdo al andlisis documental, en los expedientes de los docentes®® en cada
sede, se evidencia la experiencia laboral y antigiiedad de los mismos, que varia de
uno a dieciocho afos; con calificacién profesional de: Licenciados, Ingenieros, y
niveles de Postgrado de especialistas y Masteres, en las diferentes carreras que se

20 Expedientes de los docentes de las distintas sedes
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ofertan. No obstante que la contratacion es horaria, se observa un alto grado de
permanencia de los mismos en las diferentes sedes.
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Sedes de la universidad
Figura 12. Calificacion docente

Esta Figura N° 12, se refleja en las diferentes sedes, que el mayor nimero con
calificacion a nivel de maestria de los docentes se encuentran en la sede Matagalpa
y en menor cantidad en la sede Ocotal.
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Figura N° 13. Antigledad docente

La Figura N° 13, refleja en las diferentes sedes, que el mayor niumero de docentes se
encuentran en la escala de 0-5 afios de antigiiedad, la sede Esteli es la que muestra
la mayor cantidad de docente con antigiiedad superior a los 10 afios.

Se recomienda formular un programa de formacion continua dirigido a los docentes
de la institucion con el fin de incrementar los niveles de calificacion. De conformidad
a la ley, contratar docentes a tiempo completo y fortalecer la estabilidad laboral de
los docentes horarios a través de reconocimiento por calificacion profesional y
antigiiedad.
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Indicador 72: Existencia y aplicacién de normas en las que se establezcan los
deberes y derechos de los docentes, régimen disciplinario,
ingreso, categorizacion, promocion, supervision, remuneracion
y estimulos

De acuerdo al andlisis documental y los resultados de la entrevista a los Vice
Rectores de sedes, se evidencian las normas contenidas en el Reglamento del
Régimen Académico, Capitulo | del Personal Académico, Seccién Il y I, Articulos:
117. Derechos del personal docente, 118. Deberes del personal docente, 119.
Propiciar el conocimiento general de la actividad cientifica en cada uno de sus
profesores y sus medios adecuados de publicacion, promocion y difusion. No se
manifiestan los aspectos relacionados al régimen disciplinario, requisitos de ingreso
categorizacién, promocion, remuneracion y estimulos

Los resultados de encuesta reflejan la opinidén positiva de los docentes en las sedes:
Matagalpa, Jinotega y Esteli, se reflejan en la Figura N° 14, pudiendo observarse que
existe un nivel aceptable de docentes que conocen las normas en las que se
establezcan los deberes y derechos de los docentes, régimen disciplinario, ingreso,
categorizacion, promocién, supervision, remuneracion y estimulos, siendo la sede de
Ocotal la presento las valoraciones mas bajas

Sedes de la universidad
Figura 14. Valoracién positiva de docente en relacion a la existencia y
aplicacion de normas que establecen los deberes y derechos de
los docentes

Es oportuno revisar y actualizar el Reglamento del Régimen Académico, donde se
establezcan los derechos y deberes, régimen disciplinario, requisitos de ingreso,
categorizaciéon, promocién, supervision, remuneracion y estimulos de los mismos,
para su aprobacion difusion y aplicacion en las distintas sedes de la universidad.

Indicador 73: Existencia, aplicacion y resultados de mecanismos de
seguimiento y evaluacion del desempefio de los docentes
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Segun analisis documental la institucion cuenta con regulaciones, contenidos en el
Estatuto y Reglamentos, expresado en el Capitulo | de la docencia, Seccion IV:
Control y evaluacion de docencia, Articulo 81.- Control y evaluacion del desempefio
docente al desarrollo de programas de asignatura, coordinacién y cumplimiento de
actividades. Capitulo | del Personal Académico, Seccién 1V, Articulos: 122.
Evaluacion y valoracién del rendimiento del profesorado y sus tareas, como derecho
y obligacién institucional humana, cientifica, diagnéstica, informativa, formativa,
participativa, objetiva e integral y el 123.- Evaluacién integral de la calidad de la
docencia e investigacion bajo responsabilidad de la Rectoria y la comision especial
de evaluacién y auditoria académica. No obstante se tienen las normas orientadas,
pero no se aplican mecanismos de evaluacion al desempefio de los docentes de
forma sistematica.

Aunque los estatutos institucionales establecen un marco regulatorio del “Control y
evaluacion de la docencia”, no se tiene resultados de la implementacion de estas
medidas, por lo que se tiene la oportunidad de formular e implementar los
mecanismos de seguimiento y evaluacion al desempefio de los docentes
peridodicamente, para asegurar su cumplimiento.

Indicador 74: Estado de satisfaccion de los profesores con las politicas
docentes de la universidad

Los resultados de las encuestas y entrevistas aplicadas a las autoridades en las
sedes evidencia que la universidad no cuenta con politicas docentes pero existe un
marco regulatorio contenido en el Estatuto y Reglamentos, destacandose la
antigliedad y permanencia de los docentes, siendo desconocidas por los docentes.

Los resultados de encuestas aplicadas al personal docente, al preguntarse su grado
de satisfaccion con las politicas docentes que impulsa la universidad, se reflejan en
la Figura N° 15, las que refleja resultados poco satisfactorio siendo las valoraciones
MAs criticas para criterios como incentivos, promocién, salarios. Se puede interpretar
gue este nivel de respuesta dado por los docentes pudiera estar influenciado por el
tipo de contratacién ya que en su mayoria son profesores horarios que tienen pocos
beneficios en este sentido.
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Figural5. Opinion positiva de los docentes en relacion a la satisfaccion frente a las politicas
docentes de la universidad

Es importante que la institucion defina politicas docentes que contribuyan a
garantizar la estabilidad del personal docente asegurando de esta manera
valoraciones mas objetivas de las politicas docentes implementadas por la
universidad y las cuales debe ser aplicado en cada una de las sedes.

Indicador 75: Tiempo dedicado por los profesores a la actividad docente

La Universidad del Norte de Nicaragua, planifica anual y trimestralmente sus
actividades académicas, de acuerdo a la modalidad de estudio y lo estipulado en el
marco normativo. El Régimen Académico de la UNN en el desarrollo del quehacer
educativo es por encuentro sabatino y dominical en las sedes de Esteli y Matagalpa,
sabatino en las sedes de Jinotega, Ocotal y regular en la sede Matagalpa.

A través de analisis documental y resultados de entrevistas a Vice Rectores de
sedes, se constata el tiempo dedicado por los profesores a la actividad docente en la
planificacion académica anual, trimestral, esta determinado por el nimero de grupos
gue atienda, ya que el régimen de contratacién es horario lo que significa que su
contratacion es exclusiva para el desarrollo de la docencia. De futuro y atendiendo a
lo sefialado por la Ley 704, la universidad realizara contratacion de personal docente
con el régimen permanente por lo que debera determinar el tiempo dedicado por los
profesores a la actividad docente, considerando el Reglamento de Régimen
Académico, el cual debe regular este aspecto.
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Se tiene la oportunidad de hacer una revisibon al Reglamento de Régimen
Académico, para su actualizacién, aprobaron, difusién y aplicacion en la regulacion
en todas las sedes para este aspecto, analizando las funciones del docente vy el
tiempo que dedicara a la docencia como docente de planta de la universidad.

Indicador 76: Existencia y resultados de programas de capacitacion para
docentes.

Segun analisis documental y resultados de entrevistas, las sedes de la UNN, no

cuentan con programa de capacitacién en tematicas relacionadas a la formacién

docente. Sin embargo se desarrollan actividades de capacitacion con los docentes

en relacion a teméaticas con enfoques pedagdgicos, estas capacitaciones estan a

cargo de la Direccion Académica y las Coordinaciones de Carreras.

La sede Esteli ha desarrollado capacitaciones a docentes en: Turismo y Psicologia
en el afo 2001, Gestion de Riesgos en el afio 2006. La sede Matagalpa en el afio
2003 realizo un postgrado en Pedagogia y Metodologia de la Educacién Superior,
en el aio 2013-2014 desarrollo Maestria en Docencia Universitaria, participando la
sede Jinotega y Ocotal, en el afio 2014 se desarroll6 capacitacion en Principios
Pedagogicos y Didacticos. Los resultados de los procesos antes mencionados se
evidencian en el libro de registro de postgrado y especializaciones de la UNN de las
respectivas sedes.

Se recomienda a partir de un diagnéstico realizado en las distintas sedes, se
identifique las necesidades de capacitacion en correspondencia con lo que demanda
la problematica del proceso docente y se formule un Plan de Capacitaciones para
toda la universidad.

Indicador 77: Existencia de politicas y resultados de participaciéon de
profesores en eventos cientificos y académicos nacionales e
internacionales.

El andlisis de la documentacion existente y las entrevistas a las autoridades en las
distintas sedes evidencia la falta de documento oficial que contenga las politicas que
orienten la participacién de profesores en eventos cientifico y académicos nacionales
e internacionales, por lo que no se cuenta con un registro?* de esta actividad. La
sede Esteli manifiesta que algunos de sus profesores han participado en eventos
cientificos y académicos, tanto nacionales como internacionales.

Es oportuno formular politicas institucionales que orienten y promuevan la
participacion del personal docentes de las sedes, en eventos cientificos y
académicos nacionales e internacionales como un mecanismo que permita a la

2 Registro de participacion de profesores sede Esteli. En este acépite se han integrado los indicadores 78
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universidad establecer a nivel institucional alianzas cientifico académicas con actores
nacionales y agentes internacionales con el fin de intercambiar conocimientos,
experiencias, debiendo sistematizar esta experiencia.

Indicador 78: Participacién de docentes en pasantias e intercambios con otras
universidades.

Segun andlisis documental realizado en las distintas sedes de la universidad se
puede verificar, que solo en la sede UNN Esteli, se tiene un registro que contiene, el
acuerdo interinstitucional y reportes de la participacion de docentes en pasantias e
intercambios con otras universidades; lo que fortalece aspectos académicos,
culturales y sociales institucionales, lo cual es confirmado en entrevista al Vice
Rector de la sede. Los docentes de las otras sedes, no han vivido esta experiencia.

Es recomendable establecer convenios de colaboracién tanto a nivel nacional como
regional que promuevan la participacion del personal docente de las sedes, en
pasantias e intercambios con otras universidades nacionales e internacionales, como
un mecanismo para fortalecer la calidad académica y la actualizacion cientifica
técnica.

Factor: Estudiantes.

Indicador 79: Existencia de normas que regulen derechos y deberes de
estudiantes, régimen disciplinario, requisitos de admision y
permanencia, promocion y traslados.

Las sedes de UNN poseen el documento denominado “Reglamento del Régimen
Académico y Reglamento de Registro y Control Académico®”, que contienen las
normas que regulan derechos y deberes de estudiantes, régimen disciplinario,
requisitos de admision, permanencia, promocion y traslados.

Segun andlisis documental en cada sede se evidencia la existencia de normas
vigentes contenidas en el Reglamento del Régimen Académico: Capitulo Il
Derechos y deberes, Arto 7. Derechos y 8. Deberes; Capitulo Xlll. Disciplina
estudiantil. Arto 71 — 81; Capitulo XIV. Sanciones disciplinarias. Arto 82 — 87 y
Capitulo XV, Arto 88 — 90. Aplicacion de las sanciones disciplinarias. Asimismo en el
Reglamento de Registro y Control Académico se encuentra en el Capitulo II, Arto. 4.
Admisién de estudiantes. Matricula, incisos a. Estudiantes de primer ingreso, b.
Estudiantes que proceden de otras universidades, c. Estudiantes que proceden de

= Reglamento de Registro y Control Académico. En este acépite se han integrado los indicadores 114, 115,
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universidades extranjeras; Capitulo 1V, Arto 14.Traslados, Cambios de carrera, Arto
15. Traslados a otra universidad y Arto 16. Procedimientos de traslados.

Los resultados de la encuesta muestran que los estudiantes de las sedes de la
institucion en su mayoria desconocen las normas que regulan derechos y deberes de
los estudiantes, régimen disciplinario, requisitos de admision y traslados, lo que
significa que no hay divulgacion de los aspectos que integran el Reglamento de
Régimen Académico (Figura 16). En este documento no se reflejan los aspectos
referidos a la permanencia y promocion de estudiantes.
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Figura N° 16. Porcentaje de opinidon positiva de los estudiantes cuando se les pregunto
sobre la existencia de normas que regulen derechos y deberes de estudiantes.

Es recomendable desarrollar acciones para analizar y actualizar el documento de
Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, para su aprobacion en la instancia
respectiva y divulgarlo a fin de que la comunidad universitaria y especificamente el
sector estudiantil conozcan y se apropie de la funcionalidad de normas que regulen
los derechos y deberes de los estudiantes.

Indicador 80: Existencia de politicas y planes de captacion de estudiantes que
consideran las diferencias sociales, étnicas y culturales.

Segun andlisis documental las sedes de la UNN no cuentan con politicas y planes
de captacion de estudiantes; sin embargo, el acceso de la poblacion estudiantil a la
educacion superior en las sedes es inclusivo ya que el ingreso a la universidad es
abierto para todas las personas que cumplan determinados requisitos. La universidad
tiene una cobertura educativa regional, para atender a los estudiantes del norte del
pais y estudiantes provenientes de la Hermana Republica de Honduras.

En la practica en cada sede en el segundo semestre del afio académico se
programa, un plan de visitas a los centros de educacién secundaria de los municipios
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de la region, con el objetivo de promocionar la oferta educativa y la captacion de
estudiantes.

Se recomienda establecer politicas institucionales y planes de captacion de
estudiantes, considerando las diferencias sociales, étnicas y culturales,
sistematizando estos procesos a fin de evaluar los resultados de las politicas y
planes, teniendo cuidado con la capacidad que tiene la universidad de acuerdo a su
infraestructura en ambientes de aprendizaje.

Indicador 81: Existencia y aplicacion de politicas y programas dirigidos a la
nivelacion de estudiantes de nuevo ingreso.

De acuerdo al andlisis documental se evidencia que las sedes de UNN, no cuentan
con politicas y programas institucionales de nivelacion, dirigidos a estudiantes de
nuevo ingreso; sin embargo en el plan de estudios de las diferentes carreras se
imparten asignaturas de Formacion General y humanistica, las que contribuyen al
desarrollo integral (conocimientos, habilidades, capacidades y destrezas), facilitando
la atencion a los niveles de aprendizajes requeridos y la retencion de los estudiantes
de nuevo ingreso.

Las sedes Matagalpa y Jinotega en los resultados de encuesta consideran que el
desarrollo de las asignaturas generales y humanisticas de los planes de estudios de
las carreras, permiten una mejor preparacion para los estudiantes de nuevo ingreso.
Tomando en cuenta que la sede de Esteli el sector estudiante y en Ocotal el sector
docente presentan los valores mas bajos en cuanto a la aplicacion de politicas y
programas orientados a la nivelacion de estudiantes de nuevo ingreso (Figura 17)
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Figura N° 17. Porcentaje de opinién positiva de los estudiantes cuando se les pregunt6 su
opinion sobre el impacto en su formacion de las asignaturas de Formacion
General y Humanistica

Si bien es cierto que existen asignaturas de formacion general que pueden contribuir
con los niveles de asimilacion del conocimiento de los estudiantes de primer ingreso,
es recomendable ademas de formular politicas institucionales que fortalezcan este
aspecto, realizar un diagnostico del comportamiento de los rendimientos académicos
de los estudiantes de primer ingreso en areas de formacion general, de manera que
se pueda formular un programa que contenga cursos de nivelacion obligatorios para
todos los estudiantes de primer ingreso.

Indicador 82: Existencia y resultados de las politicas de retencion de
estudiantes.

Segun revision documental se evidencia que las sedes de la UNN, no cuentan con el
documento que contenga las politicas de retencion de estudiantes; sin embargo, se
desarrollan acciones en funcidon de la retencion estudiantil, mediante la flexibilidad de
pagos de aranceles, asignacion de becas, atencion diferenciada a los estudiantes
con problematica académica, administrativa y registral.

Es recomendable formular politicas institucionales que atiendan la retencion
estudiantil, ademas de realizar en cada sede una analisis de los niveles de retencion
estudiantil en los Ultimos cinco afios; que permita tomar decisiones acertadas
desarrollar acciones encaminadas a fortalecer este aspecto.
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Indicador 83: Tasas de retencidon, promocion y graduacién.

Segun el andlisis documental, la institucion en sus diferentes sedes cuenta con
documentos *que demuestran el comportamiento de la tasa de retencién, promocion
y graduacion.

Se recomienda que considerando el comportamiento de estas variables en las
distintas sedes, elaborar estrategias que faciliten incrementar las tasas de retencion,
promocion y graduacion.

Indicador 84: Existencia y resultado de programas remediales para
estudiantes con dificultades académicas.

Segun revision documental en cada sede, se evidencia que no existen programas
remediales para estudiantes con dificultades académicas, sin embargo, se
desarrollan acciones en las distintas sedes tales como: Evaluacion de recuperacion,
cursos de verano, cursos paralelos y tutorias, los cuales estan bajo la
responsabilidad de la Direccion Académica y de los coordinadores de carrera a fin de
nivelar y solventar las dificultades académicas de los estudiantes.

Se recomienda formular estrategias institucionales para atender a los estudiantes
con dificultades académicas, asi como elaborar un programa que contenga acciones
remediales para dar respuesta aquellos estudiantes con dificultades académicas,
siendo ademas necesario que se desarrollen proceso de evaluacion que definan el
impacto de las medidas institucionales.

Indicador 85: Participacion de estudiantes en eventos (deportivos, culturales,
académicos, etc.) a nivel local, nacional e internacional.

Segun analisis documental y resultados de entrevistas a vicerrectores en cada sede,
se evidencia que en las sedes de Matagalpa, Esteli y Ocotal existen registros de
participacion de estudiantes en eventos deportivos, culturales, académicos a nivel
local y nacional®, actividades que enriquecen la formacion profesional, dando
respuesta a la filosofia institucional.

Es importante que la universidad en cada una de sus sedes designe una partida
presupuestaria para actividades de ésta indole y sistematizar la participacion
estudiantes en eventos deportivos, culturales, académicos etc., a nivel local, nacional

 Informes de Registro y Control Académico

4 Registros de participacion de estudiantes en eventos deportivos, culturales, académicos a nivel local y nacional (Sedes
Matagalpa, Esteli y Ocotal)
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e internacional para su divulgacion, atendiendo de manera particular la situacion de
la sede de Jinotega para promover el desarrollo de este tipo de actividades.

Indicador 86: Facilidades para la organizacion y participacién de estudiantes en
la Gestién Institucional.

El andlisis de la documentacion existente y particularmente los estatutos de la
universidad en su Seccion tercera “Representacion Estudiantil” Articulo 127 en sus
incisos a y b, regula de alguna manera la participacion del sector estudiantil en la
Gestion Institucional cuando declara que los estudiantes organizardn su
representacion especifica, de forma autbnoma para velar por el cumplimiento de sus
derechos y deberes establecidos en los presentes Estatutos y a continuacion sefiala
como ambito de competencia y gestion de la organizacién estudiantil, el que hacer
académico y de aquellos aspectos administrativos que tengan vinculacion directa con
la calidad de la ensefianza y con los servicios educativos que ofrece la Universidad.
Sin embargo no existe evidencia del cumplimiento de esta regulacion en la practica
institucional.

Es recomendable para la institucion que en el cumplimiento del marco regulatorio
establecido por los Estatutos en esta materia, defina las formas y los espacios de
participacion de los estudiantes en la Gestion institucional.

Factor: Proceso de ensefianza aprendizaje.

Indicador 87: Correspondencia entre el tiempo programado y el tiempo efectivo
de las carreras y cursos de post grado.

En Analisis documental se evidencia que el tiempo programado de las carreras que
oferta la Universidad del Norte de Nicaragua se corresponde con el tiempo
ejecutado por cada una de las carreras segun los disefios curriculares y la modalidad
de estudio en cada una de las sedes. El tiempo especifico de duracion de las
carreras es cuatro afios y medio para la modalidad presencial y cinco afios para la
modalidad por encuentros sabatinos y dominicales. La organizacién del plan de
estudio por asignaturas y tiempo, aunque se considera que existe correspondencia
se carece de evaluaciones curriculares que determinen la correspondencia.

En lo referente a postgrado no hay un disefio curricular institucional, ya que cada

sede realiza los mismos de conformidad a las necesidades y demandas, lo que no
permite hacer esta valoracion.
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Es oportuno que la universidad establezca en su marco reglamentario cual es el
tiempo maximo que se permite para que finalice un determinado Plan de Estudio y
poder hacer andlisis del comportamiento de este indicador en el tiempo y tener una
valoracion mas del cumplimiento en tiempo de determinada carrera o curso de
posgrado a como lo establece el curriculo.

Indicador 88: Existencia de una metodologia adecuada al modelo educativo
institucional.

El analisis de la documentacion existente y las entrevistas las autoridades en las
sedes de la universidad, demuestran que no se cuenta con un documento que
refleje la evaluacion de la metodologia de la ensefianza, por lo que no se puede dar
un juicio sobre el grado de satisfaccién de los estudiantes y docentes en relacién al
resultado de la aplicacién de la metodologia referida, aunque existe y se aplica la
metodologia con enfoque socio constructivista en las distintas sedes, se carece de
una evaluacion sistematizada de su aplicacion.

Es oportuno que la universidad realice acciones que permita al personal docente y
comunidad educativa, conocer y apropiarse de la metodologia de ensefianza que
orienta el modelo educativo, ademas es necesario que la institucion en cada una de
las sede elabore una evaluacion de la implementacion de la metodologia que orienta
el modelo educativo institucional.

Indicador 89: Valoracion del grado de satisfaccion de estudiantes vy
profesores respecto a la metodologia utilizada.

Es importante destacar que la universidad en su desarrollo ha declarado el enfoque
Socio constructivista, aunque no existen evidencias que el personal docente recibiera
capacitacion que le permitiera desarrollar las estrategias pedagodgicas necesarias
para la implementacion en la practica el enfoque declarado por el Modelo Educativo,
el cual ha considerado al docente como facilitador, mediador y orientador; y al
estudiante como un sujeto activo del proceso ensefianza-aprendizaje.

Los resultados de entrevistas a directores académicos expresan que la metodologia
utilizada por los docentes en el proceso ensefianza-aprendizaje es el adecuado para
garantizar la calidad educativa.

Los resultados de las encuestas aplicadas a docentes y estudiantes, para valorar el

grado de satisfaccion de los estudiantes y docentes con la metodologia utilizada en
el proceso ensefianza aprendizaje, se refleja en la Figura N° 18 , pudiendo
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observarse que las valoraciones de docentes y estudiantes son satisfactorias,
presentando las valoraciones mas bajas con los estudiantes de la sede Esteli.
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Figura N° 18. Porcentaje del grado de satisfaccion de estudiantes y profesores respecto a
la metodologia utilizada

La valoracion realizada por docentes y estudiantes, esta en correspondencia con el
trabajo desarrollado por el docente en el ambiente de aprendizaje, por lo que los
docentes y estudiantes opinan positivamente sobre las estrategias metodologicas
utilizadas en el aula de clases, aunque no necesariamente esta vinculado a la
metodologia que oriente el Modelo Educativo. Es recomendable que en la medida
gue los docentes se apropien del Modelo Educativo, sean capacitados con las
estrategias didacticas y pedagodgicas que demanda la implementacién del mismo.

Indicador 90: Produccion de materiales de apoyo a la labor docente
(textos, guias etc.)

En la practica, los docentes de las distintas sedes elaboran folletos y guias que son
entregados a los estudiantes para su reproduccion como apoyo para el desarrollo de
los contenidos y programas de estudio y quedan pautas al trabajo independiente de
estudiantes en las diversas carreras. Cabe sefialar que el material producido no se
encuentra oficializado ni sistematizado.

El analisis de la documentacion existente y las entrevistas a los vicerrectores en las
distintas sedes, evidencian la no existencia de textos y guias, elaboradas para el
apoyo a la docencia y que respondan a una linea de trabajo orientada por las
autoridades en las sedes.
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Se recomienda que la UNN defina politicas y estimulos al personal docente para
promover la produccion de textos basicos y guias de apoyo a la labor docente en
cada sede.

Indicador 91: Disponibilidad y utilizacion de recursos didacticos en las aulas
de clases.

La UNN en cada sede, dispone y utiliza los recursos didacticos adecuados para el
desarrollo del Proceso Ensefianza Aprendizaje de conformidad a las particularidades
de la institucion.

Mediante verificacion realizada al inventario y la entrevista a Directores Académicos
de cada sede, se constata la existencia de recursos didacticos basicos adecuados en
las aulas de clases, no asi los medios audiovisuales, los cuales se consideran
insuficientes.

Es recomendable realizar un diagnéstico de necesidades de recursos didacticos en
las distintas sedes a fin de determinar la demanda y proyectar los recursos
necesarios para implementar un plan de adquisiciones que cubrir las necesidades del
proceso ensefianza aprendizaje de acuerdo a los requerimientos de cada carrera en
todas las sedes.

Indicador 92:  Disponibilidad y utilizacion de laboratorios, bufetes, talleres o
campos experimentales, para la realizacion de las actividades
practicas de los estudiantes de acuerdo a las carreras que
oferta la institucion.

El analisis documental y entrevistas a Directores Académicos de cada sede, reflejan
la existencia de laboratorios de computacion en las sedes los que permiten el acceso
a la comunidad estudiantil a realizar sus practicas, sin embargo los equipos de
computo no son suficientes, para cubrir la demanda.

En las distintas sedes no se cuenta con campos experimentales, otro tipo de
laboratorios, Bufete Juridicos, talleres, para cubrir este déficit se realizan convenios y
alianzas para desarrollar las practicas de los estudiantes de acuerdo a las carreras
gue oferta la institucion.

Se sugiere reactivar la clinica psicolégica y bufete juridico en las sedes Matagalpa y
Esteli e implementar estas iniciativas para las carreras correspondientes en las
sedes de Ocotal y Jinotega. Ademas se debe realizar un diagndstico de necesidades
en ambientes de aprendizaje para la actividad practica en las distintas sedes
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atendiendo las demandas de la oferta académica vigente, o fortalecer alianzas y
convenios interinstitucionales a fin de garantizar las actividades practicas de las
diferentes carreras.

Indicador 93: Nivel de incorporacion de los resultados de la investigacion
cientifica en el contenido del proceso de ensefianza -
aprendizaje.

Segun revisiobn documental y resultados de entrevistas a Directores Académicos,
coinciden que no existen informes evaluativos donde se refleje la incorporacién de
los resultados de la investigacion cientifica en el contenido del proceso ensefanza-
aprendizaje en las distintas sedes de la institucion.

Es oportuno que en la medida que la universidad defina lineas y proyectos de
investigacion, defina mecanismos y estratégicas didacticas que permitan el
fortalecimiento del proceso docente con los resultados generados de las acciones de
investigacion.

Indicador 94: Existencia y aplicacion de normas que regulan la evaluacion de
los aprendizajes.

La UNN en sus sedes aplica normas que regulan la evaluaciéon de los aprendizajes,
contenidas en el Reglamentos y programas de asignatura.

Segun analisis documental y resultados de entrevistas a Directores Académicos de
cada sede, manifiestan que en el Reglamento del Régimen Académico en los Artos.
24-39 donde se establece todo lo concerniente al “Sistema de Evaluaciéon del
Aprendizaje existe y se aplican las normas que regulan la evaluacion de los
aprendizajes que tiene como propdosito; analizar, validar y calificar en forma objetiva
el grado de apropiacion y desarrollo en los estudiantes, de los objetivos educativos
propuestos en las distintas formas y niveles del proceso ensefianza — aprendizaje
(PEA), los cuales se reflejan en los programas de asignatura, no se encontraron
documentos que contengan informes evaluativos de la aplicacion de las normas que
regulan la evaluacion de los aprendizajes.

Es oportuno revisar el Reglamento del Régimen Académico para su actualizacién de
ser necesario y ponerse en practica en las distintas sedes de la universidad.
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Indicador 95: Existencia y resultados de la aplicacién de normas que regulan
la practica social profesional de los estudiantes.

Segun andlisis documental del Reglamento del Régimen Académico existente en
cada una de las sedes de la institucion, en el Capitulo VIII de las practicas
profesionales supervisadas, articulo 47-54, resolucion No. 24 del afio 2000 y
programas de asignaturas especificas; se establece la realizacion de las préacticas
profesionales, como parte de los planes de estudio, las que fortalecen las
capacidades cientifico técnicas, en la formacion integral de los/las profesionales, las
cuales se aplican desde cada coordinacion de carrera estableciendo estas sus
disposiciones y reglamentacién particular para la planificacion, organizacion,
ejecucién y control de las practicas profesionales supervisadas, de acuerdo a las
caracteristicas de las carreras u orientacion del tipo de practica, recursos disponibles,
posibilidades, convenios con los organismos de la produccién y los servicios (Arto.
54).

Los reportes y evaluaciones evidencian que la ejecucion y supervision de las mismas
varian de acuerdo a las particularidades, disponibilidad de recursos humanos y
criterios académicos que se aplican en cada sede.

Se tiene la oportunidad de hacer una evaluacion de los resultados de la practica
social profesional de los estudiantes, para identificar las limitantes de su
implementacion en las sedes de la universidad, de manera que se puedan resolver
problematicas particulares para garantizar la calidad de su implementacion, ademas
se requiere sistematizar la evaluacion de resultados de la practica social profesional
de los estudiantes como evidencia de su cumplimiento.

Indicador 96: Grado de satisfaccion de los egresados sobre el proceso
ensefianza- aprendizaje.

Los resultados de encuestas aplicadas a egresados en las sedes Matagalpa y Ocotal
para evaluar el grado de satisfaccion de los egresados sobre el proceso ensefianza-
aprendizaje, refleja que la valoracion mas baja en ambas sedes es con el Uso de
medios didacticos, en los criterios de valoracion de habilidades y destrezas
adquiridas y la calidad del docente en la sede Ocotal. En las sedes de Esteli y
Jinotega no existen evidencias de la valoracion de los egresados en relacion al
proceso ensefianza- aprendizaje.
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Figura 19. Opinion positiva de los egresados a la pregunta de su grado de satisfaccion
sobre el Proceso de Ensefianza Aprendizaje

Es importante evaluar el grado de satisfaccion de los egresados en las sedes de
Esteli y Jinotega. Ademas atendiendo los resultados de las encuestas en la sede de
Ocotal implementar acciones para mejorar la calidad en relaciéon al uso de medios
didacticos y la calidad del personal. Seria importante que la universidad en las sedes
implemente mecanismos estables de vinculacién con los egresados.

Factor: Bibliotecas y Servicios de Informacion

Indicador 97: Existencia de local y mobiliario adecuado para el servicio de
biblioteca

El analisis de los inventarios evidencian en las sedes de Esteli y Matagalpa, existen
locales destinados a biblioteca equipados con mobiliario, equipos de cOmputo con
acceso a internet, acervo bibliografico para cada una de las carreras, que permiten
brindar este servicio. Sin embargo los resultados de entrevistas aplicados a
responsables de biblioteca manifiestan que los locales son pequefios y no cuentan
con las condiciones para brindar un buen servicio a los usuarios.

Se recomienda que las sedes con locales destinados a prestar este servicio, mejoren
las condiciones fisicas de la biblioteca habilitando los espacios existentes para
brindar este servicio disponiendo de los recursos necesarios para garantizar que los
locales tengan las condiciones adecuadas garantizando su funcionalidad y en el caso
de las sedes de Jinotega y Ocotal disponer los recursos para que las sedes cuenten
con unidades de informacion que presten este servicio con las condiciones
adecuadas.
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Indicador 98: Disponibilidad del servicio de biblioteca.

Los resultados del analisis documental y resultados de entrevista a responsable de
biblioteca demuestra que la sede Esteli y Matagalpa cuentan con locales para prestar
el servicio de biblioteca®®, pero no se tienen las condiciones adecuadas para
garantizar la calidad del servicio, manifiestan ademéas que el horario de servicio de
biblioteca es accesible al personal docente y estudiante en las diferentes
modalidades.

Se recomienda mejorar las condiciones del servicio de biblioteca para las sedes de
Matagalpa y Esteli y en el caso de Jinotega y Ocotal habilitar este servicio.

Indicador 99. Existencia de normativa de uso y préstamo

De acuerdo a analisis documental y resultados de entrevista a responsable de
biblioteca de las sedes de Matagalpa y Esteli expresa que se cuenta con un
reglamento el cual no es funcional, para regular eficientemente el uso y préstamos
del material bibliografico.

Se tiene la oportunidad de revisar para actualizar la normativa existente en base al
funcionamiento actual de la biblioteca en las sedes de Matagalpa y Esteli, de manera
gue pueda ser aprobada y aplicada en las distintas sedes de la universidad.

Indicador 100. Existencia de mecanismos para canalizar las necesidades
bibliogréaficas.

De acuerdo a andlisis documental y entrevista a responsables de bibliotecas, no
existen mecanismos para canalizar las necesidades bibliograficas de parte del
personal docente.

Se tiene la oportunidad de disefiar mecanismos institucionales que sean funcionales
gue permitan de forma periédica monitorear las demandas que los docentes tienen
de la necesidad de nuevo material bibliografico asegurando asi la actualizacion de la
coleccién en correspondencia con las necesidades y recomendaciones de los
docentes, conforme a su especialidad.

= Reglamento de servicios bibliotecarios. En este acépite se han integrado los indicadores 102
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Indicador 101. Correspondencia entre las areas de conocimientos de la oferta
educativa y la coleccion disponible en biblioteca.

Segun analisis documental, no se cuenta con estudios comparativos que permita
establecer la correspondencia entre la coleccién disponible, programas de
asignaturas y planes de estudio y las areas del conocimiento definidas, de igual
forma no existe una sistematizacion entre la bibliografia que requieren los programas
de asignatura en correspondencia con el inventario disponible en biblioteca.

Se tiene la oportunidad de implementar un estudio de correspondencia entre las
areas del conocimiento de los distintos Planes de Estudio de la Oferta Académica
vigente y la coleccién existente en las unidades de informacion.

Indicador 102:  Existencia de procedimiento de clasificacion, catalogacion y
estadisticas de los recurso bibliogréaficos.

El analisis documental y los resultados de las entrevistas aplicada a responsables de
biblioteca de las sedes Esteli y Matagalpa, se verifica que el Reglamento de los
servicios bibliotecarios orienta lineas generales de los procedimiento de clasificacion
de los recursos bibliograficos. Sin embargo, no se cuenta con un manual de
clasificacion, catalogacion y estadisticas de los recurso bibliograficos por carrera
debidamente numerada, la misma se hace de forma empirica.

Se recomienda elaborar Manual de Procedimientos de Procesos Técnicos de la
Biblioteca, que sea adecuado a las condiciones de las distintas bibliotecas pero que
garantice su funcionamiento Optimo, debiendo ademas desarrollar acciones de
capacitacion sobre los procedimientos de clasificacion, catalogacion y estadisticas de
los recursos bibliograficos a los responsables de biblioteca para las sedes de la UNN.
Orientando también realizar el registro de estadisticas del material bibliogréfico.

Indicador 103: Correspondencia entre la demanda de informacion para
investigacion cientifica e informacion disponible en
biblioteca.

De acuerdo andlisis documental y resultados de entrevistas a bibliotecarios de las
sedes de Esteli y Matagalpa, se evidencia bibliografia de consulta, disponible en el
inventario de biblioteca *°para procesos de investigacion cientifica. Sin embargo, se
carece de un estudio comparativo entre la demanda de informacion para
investigacion cientifica e informacion disponible en biblioteca.

26 Inventario de Biblioteca de sede Esteli y Matagalpa
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Es recomendable realizar un andlisis que determine si existe correspondencia entre
la demanda de informacion para investigacion cientifica e informacion disponible en
biblioteca.

Indicador 104: Actualizacion de la coleccidon de biblioteca.

De acuerdo al anadlisis documental y resultados de entrevistas a Directores de
Biblioteca, se refleja que la coleccion bibliogréfica de las sedes Matagalpa y Esteli no
se encuentra actualizada.

Es necesario actualizar la coleccion bibliografica existente de acuerdo a la fecha de
edicion de libros en cada sede que brinda este servicio.

Indicador 105: Existencia de un registro de usuario y niveles de utilizacién
de los servicios de biblioteca.

Mediante analisis documental y entrevista a bibliotecarios de las sedes de Matagalpa
y Esteli, se evidencia libro de control que registra a los usuarios de los servicios de
biblioteca, sin embargo, no se han actualizado los informes de biblioteca para
determinar los niveles de utilizacion.

Se recomienda sistematizar la informacion de biblioteca a fin de llevar un mejor
seguimiento de servicios y proponer mejoras para ello en las sedes de Matagalpa y
Esteli y trasladando la experiencia a las sedes que de Jinotega y Ocotal.

Indicador 106: Existencia de convenios con otras bibliotecas y centros de
documentaciéon que permitan disponer e intercambiar
informacion.

De acuerdo al analisis documental, se evidencia que solamente en la sede de Esteli,
se tienen firmado un convenio con la biblioteca municipal *’lo que permite disponer e
intercambiar informacion, lo que no significa fortalecer los procesos de ensefianza
por el tipo de informacion que maneja este tipo de biblioteca, esto se ratifica en
entrevista al bibliotecario. Sin embargo las demas sedes no han establecido
convenios con bibliotecas y centros de documentacion.

Se recomienda que las sedes de la UNN gestionen alianzas con centros de
documentacion y bibliotecas de universidades con oferta académica similar, con el
fin de disponer e intercambiar informacion, que permita fortalecer los procesos de
ensefanza.

*7 Convenio sede Esteli con Biblioteca Municipal
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Indicador 107: Asignacion presupuestariay ejecucion para el desarrollo de la
biblioteca.

De acuerdo a andlisis documental y entrevistas a bibliotecarios de las sedes de
Matagalpa y Esteli, se evidencia la asignacion de un presupuesto destinada al
fortalecimiento de las bibliotecas en lo que respecta a mantenimiento de
instalaciones y adquisicion de bibliografia, considerando los recursos disponibles. No
obstante se considera que el presupuesto asignado es insuficiente para garantizar el
desarrollo de la biblioteca.

Se tiene la oportunidad de asignar a las sedes los recursos necesarios para
garantizar la calidad del servicio de las bibliotecas existentes y las que se
implementaran, estableciendo los mecanismos idoneos para regular la compra de
bibliografia y requerimientos tecnologicos, de acuerdo a las posibilidades
econdmicas de cada sede, asegurando la eficiente gestion del servicio bibliotecario.

Indicador 108: Niveles de profesionalizacion y planes de capacitacion del
personal de biblioteca.

Mediante analisis documental y resultados de entrevistas a responsables de
biblioteca en las sedes de Esteli y Matagalpa, se evidencia que no se cuenta con
personal calificado en esta especialidad, con experiencia adecuada, ni existen planes
de capacitacion del personal de biblioteca.

Es necesario fortalecer la calidad del personal que labora en los centros de
documentacion, ademas elaborar planes de capacitacion a fin de fortalecer el perfil
del personal en servicio bibliotecario, para garantizar de forma efectiva el desarrollo
de los procesos internos de la biblioteca.

Indicador 109: Nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio de
biblioteca.

Los resultados de las encuestas aplicadas en las sedes para conocer el nivel de
satisfaccion de los usuarios del servicio de biblioteca (Figura N° 20), refleja que la
valoracion mas alta se encuentra en el sector estudiante de la sede Matagalpa.
Evidenciando que las valoraciones mas bajas estdn en la sede Esteli si
consideramos que son las dos sedes que reportan un servicio organizado en cuanto
a la biblioteca. Se comprueba ademas que en las sedes de Jinotega y Ocotal los
usuarios continban sefialando la necesidad de poder contar con el servicio de
biblioteca.
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Figura N° 20.  Porcentaje de opinion favorable de docentes y estudiantes Nivel de
satisfaccion de los usuarios del servicio de biblioteca.

Considerando los resultados de las encuestas aplicadas se puede evidenciar que en
todas las sedes los usuarios de los servicios de biblioteca estan demandando
mejoras en la atencion a los usuarios y ampliar los servicios de bibliotecas para
incrementar el nivel de satisfaccion.

Indicador 110: Existencia de mecanismos de informacidon a los usuarios sobre
nuevas adquisiciones bibliograficas

El analisis de la documentacion en las sedes de Esteli y Matagalpa evidencia la falta
de mecanismos institucionales para la divulgacion de las nuevas adquisiciones
bibliograficas a los usuarios del servicio de biblioteca. Lo que coincide con los
resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes y docentes en la sede
Matagalpa y Esteli, al preguntar su opinion en relacion a si existen y son eficientes
los mecanismos para dar a conocer las nuevas adquisiciones bibliograficas, los que
se refleja en la Figura N° 21, pudiendo observarse que ambos presenta valoraciones
muy bajas.
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Figura N° 21. Opinion positiva de docentes y estudiantes, si existen mecanismos de

informacion para dar a conocer a los usuarios las nuevas adquisiciones
bibliograficas y si los mecanismos son eficientes

Se tiene la oportunidad de disefiar mecanismos institucionales eficaces vy
funcionales, de manera que garanticen de informacion a los usuarios sobre nuevas
adquisiciones bibliograficas.

Factor Laboratorios y Centros de Practica.
Indicador 111: Existencia de laboratorios y centros de practicas académicas

El andlisis de la documentacion evidencia que las sedes disponen de laboratorios de
informatica para la carrera de Ingenieria de Sistemas de Computacion y carreras que
en su plan de estudio cursan asignaturas relacionadas a la computacion, no obstante
la demanda actual supera los recursos y capacidad del mismo. Esto coincide con los
resultados de las entrevistas aplicadas a los directores académicos de las distintas
sedes de la universidad. La sede Matagalpa cuenta con sala de audiencia para la
carrera de derecho no asi las sedes de Esteli, Jinotega y Ocotal.

No se logré evidenciar laboratorios y centros de practicas académicas en las otras
carreras que requieren los servicios de practicas de experimentacion, sin embargo,
es importante destacar que las sedes realizan gestiones y convenios con
propietarios de fincas, empresas privada, publicas, organismo no gubernamentales,
entre otros, para lograr acuerdos de colaboracion mutua que permite la realizacion
de practicas con los estudiantes.

Se recomienda consolidar y formalizar las alianzas estratégicas a nivel publico y
privado, a fin de desarrollar las practicas académicas considerando las
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particularidades de cada sede. De igual forma reactivar la clinica psicolégica, bufete
juridico y centro de mediacion en todas las sedes.

Indicador 112: Grado de accesibilidad a los laboratorios y centros de préactica
para los estudiantes.

El analisis de la documentacion evidencia la falta de documento que registre las
opiniones de los estudiantes, informes de los docentes, evaluaciones de
coordinadores de carrera y/o Directores Académicos que permitan valorar el grado
de accesibilidad a los laboratorios y centros de practica para los estudiantes de cada
sede.

Los resultados de entrevista a Directores Académicos, expresan que las practicas
académicas son realizadas dentro y fuera de los salones de clases y en instituciones
publicas y privadas acorde a la planificacion académica y a las necesidades de las
sedes.

Es necesario que todas las sedes realicen un estudio a fin de valorar el grado de
accesibilidad a los laboratorios y centros de practica para los estudiantes.

Indicador 113: Adecuacion de los equipos y recursos necesarios para
laboratorios y centros de practicas.

Los resultados de entrevista a directores académicos reflejan que los laboratorios de
informatica en cada sede, cuentan con el material adecuado y equipo para
desarrollar las practicas académicas. Asi como aquellos laboratorios y centros de
practicas de instituciones publicas y privadas donde los estudiantes validan sus
conocimientos.

El analisis documental evidencia la falta de registro de opiniones y evaluaciones
sobre la adecuacion de los equipos Yy recursos necesarios para laboratorios y centros
de practica en cada una de las sedes.

Es importante que cada sede realice un estudio que registre opiniones y

evaluaciones sobre la adecuacion de los equipos Yy recursos necesarios en
laboratorios y centros de practica utilizados.
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Factor: Registro Académico

Indicador 114: Existencia y aplicacibn de un reglamento que norme los
procedimientos del Sistema de Registro Académico.

De acuerdo al andlisis documental, existen en las distintas sedes de la universidad
Documentos Normativos de la Oficina de Registro y Control Académico que norma
los procedimientos del Sistema de Registro y Control Académico, el cual permite
agilizar los procedimientos de atenciobn a la comunidad universitaria, a fin de
fortalecer los servicios académicos en base a la filosofia institucional.

Es necesario actualizar Reglamento de Procedimientos de Registro Académico y
garantizar su aplicacion en las distintas sedes de manera integra y funcional.

Indicador 115: Niveles de eficiencia en el manejo de la informacion registral

La revision documental evidencia en todas las sedes, la existencia de sistemas
manuales y computarizados en el manejo de la informacion registral, facilitando un
trabajo agil segun sus posibilidades y el tiempo de atencion a demandas de
estudiantes acorde a su planificacion a fin de lograr los niveles de eficiencia
requeridos en el manejo de la informacion registral. Los resultados de las encuestas
aplicadas a los docentes de todas las sedes, presentan valoraciones ligeramente
positivas sibre los niveles de eficiencia en el manejo de la informacion registral se
refleja en la siguiente Figura N° 22, pudiendo observarse que la sede Ocotal y
Jinotega presenta las valoraciones mas bajas.
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Figura N° 22. Valoracion positiva de los docentes de la Universidad del Norte de Nicaragua
de niveles de eficiencia en el manejo de la informacion registral.
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Es oportuno que se realicen acciones en cada sede para revisar y evaluar el grado
de cumplimiento de los procedimientos que estan establecidos en la normativa para
garantizar los servicios académicos que presta la Oficina de Registro académico,
debiendo valorarse la automatizacion del sistema de registro en cada una de las
sedes para brindar un servicio efectivo a la Comunidad Universitaria a fin de mejorar
los niveles de eficiencia.

Indicador 116: Niveles de seguridad en el resguardo de la informacion
registral.

El andlisis documental evidencia la falta de plan de aseguramiento de la informacién
registral en cada sede; sin embargo, cada sede de forma practica, toma medidas de
seguridad respaldando la informacion registral en fisico y digital. Cabe destacar que
para el resguardo y administracion de la informacion, existe la oficina de Direccion de
Registro Académico en cada sede acondicionada para tal fin, la que garantiza su
disponibilidad practica cuando es requerida, en cuanto a los niveles de seguridad,
accede a la informacion so6lo a personal autorizado guardando el sigilo profesional;
implementando las politicas y procedimientos de la normativa registral, 1o que se
confirma en los resultados de entrevistas realizados a los directores de Registro.

Se recomienda efectuar un plan de aseguramiento institucional donde se incluya la
proteccion fisica de los documentos y el resguardo de la informacion registral
informatizada en cada sede.

Indicador 117: Niveles de actualizacion y confiabilidad de la informacion que
resguarda, procesay provee el registro acadéemico.

La informacién de registro académico de cada sede se actualiza de manera
constante con datos proporcionados por los coordinadores de carreras y docentes,
posterior a cada periodo de evaluacion (trimestral). Esto permite que el manejo de la
informacion sea practica y util lo que se reafirma con los resultados de entrevistas a
directores de registro y control académico de sedes.

El nivel de actualizacion, resguardo y procesamiento de la informacion es eficiente,
ya que se optimizan el tiempo y los recursos disponibles mediante la realizacion de
un trabajo compartido entre cada uno de los encargados de proporcionar los insumos
requeridos por el sistema de registro. Los resultados de la encuesta aplicada a
docentes y estudiantes en las sedes de la universidad, al preguntar si la informacién
de registro académico es confiable y esta actualizada se refleja en la Figura N° 23,
pudiendo observarse que el sector docente es el que presenta las mejores
valoraciones para variables evaluadas y las valoraciones mas bajas las presenta el
sector estudiante en las sedes de Esteli, Matagalpa y Jinotega.
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Figura N° 23. Porcentaje de opinion positiva de estudiantes y docentes de las sedes de la
universidad acerca de los niveles de actualizacion y confiabilidad en el manejo
de la informacién registral.

Atendiendo los resultados de las encuestas aplicadas a docentes y estudiantes en
cada sede, se recomienda profundizar sobre las causas que estan influyendo en
estas valoraciones de manera que se puedan desarrollar acciones para mejorar la
percepcion positiva sobre la confiablidad y actualizacion de la informacion registral.

Factor: Procesos de Graduacion y Seguimiento a Graduados.

Indicador 118: Existencia y aplicacion de normas que regulen y faciliten los
procesos de graduacion

De acuerdo al andlisis documental y los resultados de las entrevistas a las
autoridades, realizadas en las sedes de la universidad, se evidencia que la
Institucion dispone y aplica normativas que regulan y facilitan los procesos de
graduacion, los cuales estan definidos claramente en el Reglamento de Régimen
Académico, Normativas de culminacion de estudios.

Las normativas que regulan y facilitan los procesos de graduacion, se corresponden
con el quehacer institucional y permiten a los egresados, un abanico de
oportunidades para graduarse de forma eficiente con el fin de fortalecer la
preparacion académica y profesional, optimizando recursos y abriendo los espacios
a la formacion continua en pro de mejorar los niveles y sus oportunidades en el
mercado laboral.
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Se evidencia la existencia de un marco normativo que regula las formas de
graduaciéon asi como los lineamientos y los procedimientos institucionales para
facilitar su implementacion.

Indicador 119: Niveles de vinculacién entre la graduacion y los procesos de
investigacion cientifica.

El Reglamento de Régimen Académico y la Normativas de Culminacién de Estudio?®,
contienen las normas que regulan y facilitan los procesos de graduacién, las cuales
constituyen un pilar fundamental del Plan de Estudios de todas las carreras,
vinculandolos con la investigacion cientifica. El andlisis documental evidencia en
cada sede el Reglamento del Régimen Académico en el Capitulo IV, articulo 22,
inciso b, se expresa que la investigacion se concretizara fundamentalmente en la
realizacion de trabajos de curso y de graduacion.

El Capitulo VII del mismo Reglamento expresa en los articulos 41 al 44 la definicion,
objetivos, tipos y evaluacion del trabajo cientifico como componente fundamental del
plan de estudio, y el Capitulo IX, articulos 55 — 63, plantea las normativas de
culminacién de estudios como modalidad de graduacion, lo que se considera que
existe vinculacion entre la graduacion y los procesos de investigacion.

Otro aspecto que visualiza la vinculacion entre la graduacion y los procesos de
investigacion, es cuando se facilita e incentiva a los estudiantes a desarrollar
proyectos de investigacion para optar al titulo con un trabajo de tesis, sin embargo, la
mayoria opta por los diplomados de grados como forma de graduacion la cual se
encuentra regulado en su propia normativa, esto se reafirma con los resultados de
entrevistas aplicadas a Directores Académicos.

Aunque la institucidon en su marco Normativo y Reglamentario define los lineamientos
institucionales para propiciar la vinculacion de la graduacion con los procesos de
investigacion cientifica, es recomendable que se disefien mecanismos mas eficaces
para lograr la vinculacion de la graduacion y los procesos de Investigacion cientifica.

Indicador 120: Existencia y resultados de la aplicacibn de pruebas de
verificaciéon de competencias para egresados.

De acuerdo a revision documental en cada una de las sedes de la institucion, no se
evidencio documentos que contengan pruebas o0 examenes, evaluacion de
resultados de aplicacion de pruebas de verificacion de competencias para egresados

Es importante que la universidad considere dentro de su disefio curricular el disefio y
aplicacion pruebas de verificacion de competencias para egresados.

8 . L . - . Lo
** Normativas de Culminacion de Estudio. En este acépite se han integrado los indicadores 118
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Indicador 121: Existencia de programas, personal y medios para promover la
insercion laboral de los graduados.

El analisis de la documentacién existente en cada sede de la institucion, evidencia
gue no se tiene un programa asi como de recursos personal y medios que promueva
la insercion laboral de los graduados. Sin embargo las practicas profesionales y
servicio social contempladas en los planes de estudios de las carreras, han
contribuido de una forma indirecta a facilitar la insercién laboral de nuestros
graduados, esto se reafirma con los resultados de entrevistas aplicadas a los
directores académicos.

Se tiene la oportunidad que la universidad formule un Proyecto de Seguimiento a
Graduados para su implementacion en las distintas sedes dela universidad, pudiendo
ser parte de este proyecto una bolsa de empleo con el propdsito de promover la
insercion laboral de los graduados.

Indicador 122: Existencia de mecanismos de comunicacion entre la
institucidén y los graduados que fomenten procesos de mutua
cooperacion.

En revision documental evidencia que en las sedes de la UNN, no cuenta con
mecanismos de comunicacion entre la institucion y los graduados que fomenten
procesos de mutua cooperacion.

Es importante la institucion disefie mecanismos institucionales estables y eficaces
para garantizar la comunicacion entre desarrolle las condiciones la institucion y los
graduados, que fomenten procesos de mutua cooperacion.

FUNCION: INVESTIGACION CIENTIFICA

Factor: Politicas y lineamientos

Indicador 123: Definicibn de politicas, lineas y metas de investigacion
cientifica.

En Revision documental no se evidencia la existencia de documentacion oficial que
defina politicas, lineas y metas de investigacion cientifica, aprobadas por la
universidad.

Se tiene la oportunidad de elaborar politicas institucionales y especificas que
orienten el desarrollo de la investigacion cientifica, asi como lineas y metas de
investigacion cientifica considerando las particularidades de cada una de las sedes.
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Indicador 124: Correspondencia entre lineas de investigacién y necesidades
del desarrollo econdémico social del pais.

El andlisis de la documentacion existente determina que no existen lineas de
investigacion en la universidad, por lo tanto se carece de informacién para hacer esta
valoracion.

Es importante que cuando la universidad defina sus lineas de investigacion se tenga
el cuidado de que en la formulacion de las mismas se considere el contexto externo
en el cual se desarrollan cada asede en particular, de manera que se pueda realizar
periddicamente estudios de pertinencia que verifique la correspondencia entre las
lineas de investigacion y las necesidades del desarrollo econdmico social del pais y
el PNDH.

Factor Articulaciéon con la Docencia

Indicador 125: Nivel de vinculacion de las actividades de investigacion con las
areas de formacion en pre y postgrado

Los resultados de entrevista aplicados a Directores de Investigacion expresan que
los estudiantes en las distintas sedes se integran a las diferentes actividades
practicas y eventos de caracter cultural y cientifico, lo que demuestra la pertinencia
entre la mision y el actuar de la Institucion.

Sin embargo, es necesario involucrar a los docentes y directores de investigacion en
cada sede de manera que se promueva su participacion como tutores en las
investigaciones estudiantiles realizadas y presentadas en las diferentes modalidades
de graduacion, lo que permitira fortalecer la articulacion entre la docencia de grado y
la investigacion.

Se recomienda que en los proyectos de investigacion que formule la universidad
atendiendo sus lineas de investigacion priorizada, se desarrollen mecanismos que
vinculen la actividad de investigacion con las areas de formacion en los niveles de
grado y los postgrados, pues es una herramienta importante para futuras
investigaciones.
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Factor: Recursos Humanos y Materiales

Indicador 126: Proporciéon de asignacién del presupuesto institucional
dedicado a la Investigacion

Segun andlisis documental, y especificamente los presupuestos para cada una de
las sedes no se evidencia asignacion de recursos financieros orientados a la
investigacion cientifica, lo que se reafirma con los resultados de la entrevista a
Directores de Investigacion.

Es necesario que cada una de las sedes, asignen en sus presupuestos los recursos
necesarios para apoyar el desarrollo de la funcion de la investigacion cientifica.

Indicador 127: Numero y calificacién del Personal dedicado a las Labores de
investigacion

El andlisis documental de los expedientes del personal de las sedes Esteli y
Matagalpa®, se evidencia en cada una de ellas, la contratacién de Directores de
investigacion con nivel de Maestria, no asi en las sedes de Ocotal y Jinotega. Sin
embargo no hay evidencias de personal contratado a tiempo completo o parcial que
desarrolle la actividad de investigacion

Se recomienda que cada las sedes como parte del fortalecimiento de esta area y
dando cumplimiento al mandato de la ley 704, en las contrataciones que realicen de
personal permanente consideren la experiencia en investigacion como un requisito
profesional.

Indicador 128: Existencia y resultados de programa de capacitacion vy
formacion del personal dedicado a la investigacion.

En revision documental se logré constatar que se carece de planes, informes y
evaluaciones sobre resultados de programa de capacitacion y formacién del personal
dedicado a la investigacion en las diferentes sedes, esto se debe principalmente a la
falta de personal que se dedique a la labor de la investigacion.

Es oportuno que cuando las sedes tengan personal dedicado a la latera de
investigacion formular desde las Direcciones de Investigacion u otro estamento
programas de capacitacion y formacion dirigido a docentes de la Universidad, a fin
fortalecer los procesos de investigacion.

29 Expedientes de Directores de Investigacion de las sedes Esteli y Matagalpa
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Indicador 129: Disponibilidad de equipos y medios de trabajo para la
realizacion de la investigacion cientifica.

El analisis documental en las sedes de Esteli y Matagalpa, evidencia inventario
equipos y medios disponibles para la realizacion de la investigacién cientifica. No
obstante, para el desarrollo de procesos de investigacién son insuficientes para la
institucion, lo que se confirma en resultados de guia de observacion y entrevista a
Directores de Investigacion.

Se recomienda formular planes de demanda de equipos y materiales en
correspondencia con las demandas presentadas por los Proyectos o las acciones de
investigacion cientifica que las sedes estan desarrollando, de manera que se pueda
orientar los recursos necesarios para garantizar la demanda de equipos y materiales.
En el caso de las sedes de las sedes Ocotal y Jinotega serd necesario que cuando
formulen sus Proyectos de Investigacion Cientifica definan los requerimientos de
equipos y materiales para que proyecten su Plan de Adquisicion.

Indicador 130: Disponibilidad y accesibilidad a los recursos de informacion
necesarios para la investigacion.

De acuerdo al analisis documental de inventarios existentes en las sedes de Esteli y
Matagalpa, se muestra que existe disponibilidad y acceso a los recursos de
informacion que pueden ser utilizados para apoyar procesos de investigacion,
aunque se hace la aclaracién que actualmente no se estan ejecutando proyectos de
investigacion en las distintas sedes.

Se tiene la oportunidad de promover la busqueda permanente de informacion
bibliografica en diferentes versiones (materiales fisicos y digitales) a fin de disponer
recursos de informacidén necesarios para apoyar los programa de investigacion que
se desarrollen en cada sede en el cumplimiento de las lineas de investigacion
aprobadas.

Indicador 131: Existencia de convenios con otras universidades e
instituciones para la realizacion de investigaciones.

El andlisis de la documentacion existente es coincidente con los resultados de las
entrevistas aplicadas a las autoridades en la sedes de la universidad, al evidenciar
gue no existen convenios de colaboracibn con instituciones, organismos vy
universidades a fin de realizar investigaciones en conjunto con esta casa de estudios
superiores.
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Se recomienda promover la formalizacion y divulgacion de convenios de
colaboracion en pro del desarrollo de proyectos de investigaciones conjuntas en
todas las sedes, en &reas de interés comdn con instituciones afines. Ademas es
importante implementar procesos de evaluacion de los resultados de estos convenios
de colaboracion a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Factor: Resultados de la Investigacion Cientifica

Indicador 132: Impacto de la investigacion en la solucién de problemas de la
institucién y de la comunidad.

En revision documental no se evidencian evaluaciones en las sedes, sobre el
impacto de investigaciones en la solucion de problemas de la institucion y de la
comunidad, ya que no existen en la actualidad el desarrollo de investigaciones que
respondan a una demanda vinculada con problemas directos de la indotacién y la
comunidad, lo cual coincide con los resultados entrevistas aplicadas a las distintas
autoridades.

Se tiene la oportunidad de garantizar que las lineas y proyectos de investigacion en
las distintas sedes de la universidad estén en correspondencia con la basqueda de
soluciones planteadas por la institucion y la comunidad.

Indicador 133: Existencia y alcance de los mecanismos de divulgacion de las
investigaciones.

En revision documental, no se encontré registro grafico, ni documento que evidencie
la existencia de mecanismos de divulgacion que permita dar a conocer los resultados
generados por las actividades de investigacion, lo cual se corrobora con la entrevista
realizada a las distintas autoridades.

Es recomendable que la universidad establecer y desarrollar mecanismos de
divulgacioén atiles y practicos, asi como disponer de recursos para publicar e informar
los resultados de investigacion en cada sede.

Indicador 134: Existencia y aplicacion de mecanismos de planificacion y
evaluacion de la investigacion.

El andlisis de la documentacion existente en cada sede y el resultado de la entrevista
a las autoridades, evidencian que aunque en las sedes de Esteli y Matagalpa existe
una estructura que tiene como responsabilidad el desarrollo de la investigacion, no
se evidencian la existencia de un marco normativo que defina los lineamientos para
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el desarrollo de la investigacion no se tienen planes y evaluaciones de la
investigacion.

Se recomienda formular un documento institucional que contenga los lineamientos
para el desarrollo de la investigacién y que formule como parte de su responsabilidad
mecanismos de planificacion y evaluacion de la investigacion que sea aplicada a
cada sede.

FUNCION: PROYECCION SOCIAL
Factor: Politicas y programas

Indicador 135: Existencia de politicas y lineamientos de vinculacién con la
comunidad.

Segun revision documental aplicado en las sedes de la UNN, no se evidencian
politicas y lineamientos de vinculacién con la comunidad.

Se recomienda disefar politicas y lineamientos de vinculacion con la comunidad y
aplicarlas en cada sede a fin de mejorar los procesos de vinculacion con la
comunidad.

Indicador 136: Existencia de planes y proyectos institucionales definidos a
partir de los requerimientos de la comunidad.

En revision documental, no se logra evidenciar la existencia de planes y proyectos
institucionales definidos a partir de los requerimientos de la comunidad y el quehacer
institucional.

Se tiene la oportunidad de formular planes y proyectos institucionales considerando
gue los mismos sean definidos a partir de los requerimientos planteados por la
comunidad a la cual esta vinculada la universidad.

Indicador 137: Existencia de mecanismos estables de articulacién de la
instituciéon con la comunidad.

El analisis documental realizado en cada sede de la institucion evidencia que existen
mecanismos que articulan la institucion con la comunidad, esto se hacen efectivos a
partir de los registro de reuniones, convenios y acuerdos con alcaldias, instituciones,
organismos y comunidades® para efectos de coordinar acciones de practicas con

{e} . . . . . . . . .
3 Registro de reuniones, convenios y acuerdos con alcaldias, instituciones, organismos y comunidades
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estudiantes en funcién de la proyeccion social. No obstante, existen limitaciones tales
como el poco seguimiento, falta medicién de impacto, carencia de evaluacion
sistematica de los procesos de articulacion de la Institucion con la comunidad y
escasa difusion de los procesos de proyeccién social.

Es necesario que cada sede fortalezca la articulacion con la comunidad a través de
la gestidén de contratos y convenios de colaboracion con actores claves, asi como la
actualizacion de los existentes, estableciendo otros mecanismos de fortalecimiento
social y econdémico de la institucion universitaria. De igual forma realizar estudio que
permita medir impacto de las actividades de proyeccién social.

Indicador 138: Existencia de estructuras institucionales y recursos humanos
destinados ala proyeccién social.

El analisis documental de la “Estructura Funcional” UNN 1999 existente en cada
sede de la universidad, no existe estructuras institucionales y recursos humanos
destinados a la proyeccion social.

Se recomienda desarrollar procesos de evaluacion y redisefio de la estructura
organizacional actual disefiando una unidad académica que se encargue de
gestionar las acciones de Proyeccion Social que la universidad desarrolle
asegurando que la misma cuente con los recursos humanos y materiales para
fortalecer el desarrollo de esta funcion en cada sede para la funcién proyeccion
social, en correspondencia con la disponibilidad financieras.

Factor Recurso Financieros y materiales

Indicador 139: Disponibilidad de recursos financieros y materiales para las
actividades de proyeccion social.

En revision documental realizada en cada sede, no se evidencia dentro del
presupuesto por sede, un rubro que financie las acciones de proyeccion social.

Es necesario que en el presupuesto institucional de cada una de las sedes se destine
una partida presupuestaria para financiar las acciones de proyeccion social que la
universidad desarrolle. Pudiendo a demas fortalecer los mecanismos de gestidon para
la basqueda de diferentes fuentes de financiamiento, establecer alianzas que permita
tener recursos que se necesiten por sede.
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Indicador 140: Sostenibilidad de los proyectos institucionales orientados a la
proyeccién social.

Los resultados de las entrevistas aplicadas a las autoridades en las distintas sedes
evidencian que en la actualidad la universidad no cuenta con Proyectos de
Proyeccion Social en ejecucion, no existe informacion que permita evaluar la
sostenibilidad de los mismos.

Se tiene la oportunidad de desarrollar mecanismos que permitan la sostenibilidad de
los proyectos de Proyeccion Social que desarrolle la universidad en cada sede,
pudiendo ser entre otros gestionar hermanamientos con universidades nacionales y
extranjeras, organismos no gubernamentales, instituciones publicas y privadas. De
igual forma realizar evaluacion por sede que permita visualizar la sostenibilidad de
los mismos para la proyeccion social.

Factor: Resultados de la Proyeccidon Social.

Indicador 141: Niveles de Satisfaccion interna y de la comunidad respecto a la
labor de proyeccion social

Segun revisibn documental en las sedes, producto de que la universidad en las
distintas sedes no tiene proyectos de Proyeccidon Social en ejecucion, con cuenta
con informacion pertinente que le permita evaluar los niveles de satisfaccion interna y
de la comunidad respecto a la labor de proyeccion social.

Se hace necesario que la universidad disefie los mecanismos institucionales que le

permitan de futuro evaluar el grado de satisfaccion de los resultados de sus
proyectos a lo interno de la institucion y con la comunidad beneficiada.
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V.

CONCLUSIONES

Funcién: Gestion Institucional

Fortalezas

Factor: Proyecto Institucional

1.

Cuenta con un documento rector “Presentacion Oficial de la Universidad del
Norte de Nicaragua ante el CNU 1999” donde se define la naturaleza y
principios de la institucion educativa UNN y declara el desarrollo de la docencia,
la investigacion y proyeccion social.

Existe la declaracion de la Mision y Vision de la Universidad del Norte de
Nicaragua, definida, coherente con los fines de la Educacion Superior, la Ley
General de Educacion y la Ley de Autonomia de las Instituciones de Educacién
Superior.

Se ejecutan acciones de divulgacion e informacion de la mision y vision, a travées
de acciones o actividades, utilizando diversos medios y estrategias de promocion.
La comunidad universitaria reafirma que existe un nivel aceptable de
conocimiento de la Misién y Vision de la institucion.

Factor: Plan Estratégico.

Existencia de un Plan Estratégico fundacional, oficial denominado “Plan
Estratégico para el Fortalecimiento Institucional y Desarrollo Académico de
la UNN 1999”. (6)

Las sedes de Matagalpa y Ocotal, Nueva Segovia tienen formulados Planes
Estratégicos que contienen las lineas y desafios para el periodo 2013-2018.

En la formulacion de los Planes Estratégicos 2013-2018, de las sedes Matagalpa
y Ocotal, hubo participacién de la comunidad universitaria a través de consulta a
los actores claves del desarrollo institucional.

Existencia de planes institucionales a corto plazo derivados en algunos casos de
los planes estratégicos recientes en las sedes Matagalpa y Ocotal que orientan el
desarrollo de determinados ejes estratégicos.

La universidad en sus distintas sedes ha venido desarrollando procesos practicos
de seguimiento y evaluacion de los diversos planes, garantizando el cumplimiento
de dichos planes y la difusién de sus resultados

Factor: Gobierno y Administracion

1.

Existen normas que definen la Estructura y Jerarquia que soporta el trabajo
institucional; los cuales son coherentes con la filosofia institucional el que se
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establecen los cargos y funciones asi como, las lineas de autoridad,
responsabilidad y coordinacion.

2. Existe documentacién como: Acta Constitutiva, Estatutos y Reglamentos 1999; y
Documento Estructura Funcional de la Universidad del Norte de Nicaragua 1999;
los que definen las funciones para las distintas autoridades y organismos de
Direccion de la Institucion.

3. Se cuenta con un documento “Estructura Funcional, de la Universidad del Norte
de Nicaragua (UNN), que contiene el organigrama institucional hay
correspondencia entre la estructura institucional para desarrollar las actividades
propias de la institucion garantizando el funcionamiento coherente en
correspondencia con su complejidad.

4. Existe correspondencia entre la estructura institucional y los cargos efectivamente
nombrados, los cuales se evidencian de forma transparente en las Actas y
Resoluciones de nombramiento de cargos en la estructura de gobierno acorde al
perfil profesional.

5. Cuenta con un manual de cargo y funciones denominado “Estructura Funcional,
formulado para cumplimiento en las distintas sedes de la universidad y
comprende objetivos, fines, politicas, principios, composicion organica y funciones
asignadas.

6. Los nombramientos de las autoridades se designan mediante eleccion de la
asamblea general de asociados, atendiendo lo que define los documentos
fundamentales para hacer este nombramiento.

7. Se garantiza la correspondencia entre los requisitos de cargos y méritos de
funcionarios nombrados en la Institucion.

8. La seleccion de personal administrativo se efectia dando cumplimiento a los
procedimientos establecidos en la norma institucional, de forma transparentes.

9. Existen las politicas y mecanismos de evaluacion del desempefio, incentivos y
promocion el cual funciona en las distintas sedes de la universidad.

10.EIl funcionamiento de los 6rganos de direccion y coordinacion de la institucion
Estan regulados por los Estatutos y Reglamentos

11.Existen los mecanismos de control, evaluacion de la actividad, rendimiento del
personal de administracion, servicios y unidades administrativas.

12.La universidad en su quehacer institucional ha venido implementando sistemas
de informacion para su divulgacion, tales como: prensa escrita, televisiva,
comunicacion formal verbal individual o colectiva o/ a través de cartas,
memorandum, circulares, murales.

13.Los inventario en las distintas sedes de la universidad, se encuentran
actualizados y se manejan de forma responsable y transparente.

14.Existen en las distintas sedes de la universidad manuales que norman y regulan
el uso de los recursos de la Institucion.
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15.En cada sede universitaria se aplican medidas efectivas que aseguran la
racionalidad en los servicios basicos de acuerdo a la disponibilidad y utilizacion
de los recursos.

16.Existen normas generales que regulan la administracion Institucional donde se
establecen las funciones de la direccion administrativa financiera, Rectoria,
Contador General, el funcionamiento del personal de apoyo: secretaria,
conductores, recepcionistas vigilantes, entre otros.

17.En todas las sedes de la UNN existen procesos administrativos informatizados
gue presentan grados de desarrollo, evidenciando que en las sedes de
Matagalpa y Esteli se cuenta con el numero suficiente de equipos de cémputo
con la capacidad que demanda los procesos administrativos.

Factor Infraestructura y Equipamiento

1. Las caracteristicas de las instalaciones de la UNN dedicadas al proceso de
ensefanza aprendizaje son adecuadas con algunas consideraciones, ademas
se cuenta con el numero de aulas Yy pupitres en correspondencia con la
demanda de los programas de la oferta académica.

2. El estado de las instalaciones fisicas dedicadas al personal administrativo y
académico son las adecuadas, lo que permite realizar sus actividades de
manera eficiente segun los requerimientos de la institucion en las distintas
sedes.

3. La sede Esteli tiene un plan de mantenimiento que garantiza el mantenimiento
de la infraestructura para el proceso de ensefianza-aprendizaje, la sede
Matagalpa ejecuta acciones de mantenimiento de forma practica acorde a las
necesidades y a la disponibilidad financiera. En el caso de las sedes Ocotal y
Jinotega, se hacen coordinaciones con los propietarios de los locales
alquilados quienes son los responsables del mantenimiento de los mismos.

4. La sede Esteli cuenta con un plan de desarrollo de la Infraestructura, de igual
manera en la sede Matagalpa se evidencian actividades de mejoras de la
planta fisica.

5. La institucion cuenta con la asignacion de medios de trabajo para el personal
académico y administrativo, acorde a la disponibilidad y utilizacion de los
mismos, de forma efectiva y equitativa para dinamizar el trabajo institucional.

6. Inventario actualizado de los recursos informaticos. La utilizacion de los
recursos informaticos en la sede Matagalpa son adecuados a las necesidades
de ésta.

Factor: Presupuesto y Finanzas

1. Existen normas y procedimientos financieros para la elaboracion del
presupuesto de cada sede.

94



2. El “Estatuto”, contiene las normas para el control financiero.

3. La institucién en todas sus sedes cuenta con documento que contiene
mecanismos y procedimientos de rendicion de cuentas.

4. Existe sostenibilidad financiera institucional en cada sede.

5. Disponibilidad de recursos financieros para garantizar las funciones de
desarrollo institucional en cada sede.

6. Las sedes de Esteli y Jinotega cuentan con estudios financieros e informes
contables oficiales que muestran su liquidez financiera.

7. Otorgamiento de becas con igualdad de oportunidades a estudiantes.

Factor: Bienestar Universitario

1. La sede Matagalpa tiene bajo cobertura los accidentes laborales, atencién a la
salud, servicio telefonico especificamente del personal administrativo y de apoyo.
La sede Esteli brinda los servicios de fotocopias, seguro para personal
administrativo y estacionamiento. La sede Ocotal cuenta con servicios de
telefonia y seguros para personal administrativo y estacionamiento. La sede
Jinotega cuenta con servicios de telefonia, seguros, atencion a la salud y
prevencion de riesgos laborales a personal administrativo.

2. En las sedes institucionales se efectian actividades formativas y de desarrollo
humano artistico y cultural dentro y fuera de las instalaciones fisicas de la
universidad.

3. Los bienes e instalaciones fisicas de las sedes de Matagalpa, Esteli y Jinotega
son resguardados y protegidas por personal contratado, en relacion a la
disponibilidad de recursos.

4. La institucion dispone de un sistema de ayudas econdomicas para estudiantes,
docentes y empleados, aplicadas de diferentes formas en las sedes, de acuerdo
a los recursos disponibles

5. La UNN cuenta con procedimientos para la recepcion y tramitacion de quejas de
estudiantes y profesores.

FUNCION: DOCENCIA
Factor: Curriculum

1. Los procesos de mejoramiento curricular de las sedes de la universidad estan en
correspondencia con las necesidades de desarrollo socioecondmico del pais.

2. En cada sede existen y estan definidos los documentos con los disefios
curriculares mejorados 2006/2012 de las carreras de pregrado y propuestas de
postgrado desarrollados en la universidad.
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10.

11.

En cada sede se aplica la mejora Curricular 2012 resultado del andlisis de
coherencia entre disefios curriculares, mision, vision y politicas institucionales.

En cada sede existen perfiles de egresos, indican la adquisicion de
conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes y valores al concluir los
respectivos programas de estudio de las carreras de pregrado.

En la sede UNN Matagalpa se evidencia un estudio a nivel de tesis denominado
“Pertinencia del Curriculo de la Carrera de Psicologia”.

El plan de estudio de las carreras de pregrado contempla las areas de formacién
general, basica y profesional que se corresponde a los perfiles de egreso.

Existen los mecanismos que garantizan la evaluacion, actualizacion y pertinencia
de los perfiles de formacion profesional.

Los programas de cursos o asignaturas de las carreras estan definidos segun la
guia del CNU.

El disefio curricular de cada una de las carreras de pregrado ha cumplido con
las formalidades establecidas para la aprobacion por el Consejo Universitario y
registro oficial por las autoridades correspondientes en cada sede.

Los disefos curriculares incluyen la promocion del espiritu emprendedor en los
estudiantes de las sedes de la UNN; orientandolos a la generacion de fuentes de
empleo individual y colectiva.

En cada sede se fomentan valores orientados en el curriculum de las carreras
vigentes, manifiestos en la mision, vision, fines y objetivos de la institucion.

Factor: Docente

La institucion cuenta con expedientes del personal docente, donde se encuentra
el grado de calificacion y afios de experiencia laboral.

Los docentes de la UNN en cada una de sus sedes poseen como minimo el
grado académico que exige la ley para ejercer docencia en educacidn superior.
Existencia de normas que establecen los deberes y derechos en el Reglamento
del Régimen Docente.

La institucién cuenta con normas de Control y evaluacién al desempefio del
docente en relacion al desarrollo de programas de asignatura, coordinacion y
cumplimiento de actividades.

El tiempo dedicado por el personal docente esta regulado por el tipo de
contratacion.

Se desarrollan actividades de capacitacion con los docentes en relacién a
tematicas con enfoques pedagogicos.

Participacion de algunos docentes de la sede en eventos cientificos y
académicos, tanto nacionales como internacionales.

Los docentes de la sede UNN de Esteli, han participado en pasantias e
intercambio académico con otras universidades.

96



Factor: Estudiantes

1. Existencia de normas que regulan derechos y deberes de estudiantes, régimen
disciplinario, requisitos de admision y permanencia, promocion y traslados.

2. El acceso de la poblacion estudiantil a la educacién superior en las sedes es
inclusivo.

3. La UNN desarrolla acciones en funcion de la retencion estudiantil, mediante la
flexibilidad de pagos de aranceles, asignacion de becas, atencion diferenciada a
los estudiantes con problematica académica, administrativa y registral.

4. Se cuenta con documentos que demuestran el comportamiento de la tasa de
retencion a si mismo en cuanto a promocién y graduacion.

5.  La UNN desarrolla acciones en las distintas sedes como: Evaluacion de
recuperacion, cursos de verano, cursos paralelos y tutorias, los cuales estan
bajo la responsabilidad de la Direccibn Académica y de los coordinadores de
carrera a fin de nivelar y solventar las dificultades académicas de los
estudiantes.

6. Los estudiantes de la UNN han participado en eventos (deportivos, culturales,
académicos, etc.) a nivel local y nacional.

Factor procesos ensefianza aprendizaje

1. Existe Correspondencia entre el tiempo programado y el tiempo efectivo de las
carreras y cursos de post grado.

2. Existe y se aplica la metodologia con enfoque socio constructivista en las distintas
sedes.

3. Los docentes y estudiantes opinan positivamente sobre las estrategias
metodoldgicas utilizadas en el aula de clases.

4. La institucion dispone y utiliza los recursos didacticos adecuados en las aulas de
clases, para el desarrollo del Proceso Ensefianza Aprendizaje.

5. Existencia de laboratorios de computacion en cada una de las sedes UNN. Se
realizan convenios y alianzas para desarrollar las practicas de los estudiantes de
acuerdo a las carreras que oferta la institucion.

6. Existe y se aplican las normas que regulan la evaluacion de los aprendizajes
gue tiene como propdsito; analizar, validar y calificar en forma objetiva el grado de
apropiaciéon y desarrollo en los estudiantes, de los objetivos educativos
propuestos en las distintas formas y niveles del proceso ensefianza— aprendizaje.

7. En la UNN existen y se aplican normas que regulan la practica social profesional
de los estudiantes como parte del Plan de Estudio de las carreras.

8. Existe un grado de satisfaccion aceptable de los egresados en Matagalpa y
Ocotal.
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Factor Bibliotecay servicios de informacién

1. Existencia de locales destinados a biblioteca en las sedes de Esteli y Matagalpa.

2. El horario de servicio de biblioteca es accesible al personal docente y estudiante
en las diferentes modalidades.

3. Se cuenta con un reglamento que orienta el funcionamiento, préstamos, control y
sanciones para los servicios bibliotecarios.

4. Se evidencia bibliografia de consulta, disponible en el inventario de biblioteca
para procesos de investigacion cientifica.

5. Se cuenta con libro que registra a los usuarios de los servicios de biblioteca.

6. Se evidencia en la sede de Esteli, convenio con la biblioteca municipal lo que
permite disponer e intercambiar informacion.

7. En las sedes de Matagalpa y Esteli, se evidencia la asignacion presupuestaria
destinada al desarrollo de la biblioteca, mantenimiento de instalaciones y
adquisicion de bibliografia.

8. El nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio de biblioteca, refleja que la
valoracion mas alta se encuentra en el sector estudiante de la sede Matagalpa

Factor Laboratorios y Centros de Practica.

1. Las sedes de la UNN cuentan con laboratorios de informatica para la carrera de
Ingenieria de Sistemas de Computacidon y carreras que en su plan de estudio
cursan asignaturas relacionadas a la computacion.

2. Las practicas académicas son realizadas dentro y fuera de los salones de clases y
en instituciones publicas y privadas acorde a la planificacion académica y a las
necesidades de las sedes.

3. Los laboratorios de informatica en cada sede, cuentan con el material y equipo
adecuado para desarrollar las practicas académicas.

Factor: Registro Académico

1. Existen en las distintas sedes de la universidad Documentos Normativos que
regulan los procedimientos del sistema de Registro y Control Académico.

2. Las sedes cuentan con sistemas manuales y computarizados en el manejo de la
informacion registral, facilitando la eficiencia del trabajo.

3. La Direccion de Registro Académico en cada sede esta acondicionada con niveles
de seguridad, para el resguardo de la informacién registral en fisico y digital.

4. El nivel de actualizacion, resguardo y procesamiento de la informacion registral es
eficiente.
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Factor: Procesos de Graduacion y Seguimiento a Graduados.

1. La universidad dispone y aplica normativas que regulan y facilitan los procesos de
graduacion, los cuales estan definidos claramente en el Reglamento de Régimen
Académico y Normativas de culminacion de estudios.

2. Las practicas profesionales y servicio social contempladas en los planes de
estudios de las carreras desarrollados en cada sede, contribuye de una forma
indirecta a la insercién laboral de nuestros estudiantes y graduados.

Funcién: Investigacion Cientifica
Factor: Recursos Humanos y Materiales

1. Las sedes Esteli y Matagalpa cuentan con Directores de investigacion con nivel de
Maestria.

2. Las sedes de Esteli y Matagalpa, evidencia inventario, equipos y medios
disponibles para la realizacion de la investigacion cientifica.

3. Disponibilidad y accesibilidad a los recursos de informacion necesarios para la
investigacion.

Funcién: Proyeccion Social
Factor: Politicas y programas

1. En las sedes existen mecanismos efectivos que articulan la institucién con la
comunidad.

Debilidades
Factor: Proyecto Institucional

1. No se evidencia que el documento rector que declara la mision y vision, se haya
sometido a procesos de revision y actualizacion de Cara al desarrollo de la
universidad.

2. Falta de un documento oficial que defina los mecanismos institucionales para la
consulta, discusion y difusion de la misién y visiébn entre la comunidad
universitaria.

3. La comunidad estudiantil de las sedes es la que presenta las valoraciones mas
bajas respecto al conocimiento y apropiacion de la mision y vision institucional.
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4. Falta de un documento oficial que contenga los fines y objetivos de cada una de
las unidades académicas concordantes con la Vision y la Misién Institucional.

Factor: Plan Estratégico

1. El Plan Estratégico para el Fortalecimiento Institucional y Desarrollo Académico
de la UNN 1999 existente no cumple con la temporalidad en el proceso de
desarrollo de la entidad.

2. La elaboracion del plan del plan estratégico de 1999, fue elaborado por el
personal administrativo, no hubo participacién de la comunidad universitaria.

3. En la ejecuciébn de los planes estratégicos de UNN no se evidencia la
participacion de la comunidad universitaria.

4. En las sedes Esteli y Jinotega no tienen Planes estratégicos recientes, el
proceso de planificacion se realiza en base a prioridades que son formuladas
como metas anuales que sirven de base para la Planificacion Operativa.

5. El proceso de planificacion de UNN no cuenta con un documento oficial que
contenga los mecanismos para llevar a cabo seguimiento, evaluacion de planes
institucional y difusion de los resultados.

6. No existen mecanismos que generen informes de evaluacion del avance del plan
estratégico y demuestre el cumplimiento de los objetivos y metas formulados
como parte del desarrollo institucional.

Factor: Gobierno y Administracion

1. La Estructura Funcional, de la Universidad del Norte de Nicaragua, UNN (1999)
gue define las normas de la estructura y jerarquia que soporta el trabajo de la
Institucion se encuentran desactualizadas.

2. No se realizan procesos de seguimiento y evaluacion al cumplimiento de funciones
de cada autoridad u 6rgano de direccion.

3. No hay resultados evidencias del cumplimiento individual o colectivo de las
responsabilidades de los funcionarios que integra la Asociacion Universidad del
Norte de Nicaragua.

4. El Manual de cargo y funciones denominado “Estructura Funcional no se
corresponde con la estructura funcional actual de la institucion (organigrama
2013).

5. No existe un plan de capacitacion Institucional diseflado para directivos vy
funcionarios de las distintas sede, que garanticen las capacidades en relacion al
cumplimiento de sus funciones.

6. No existen evidencias documentales de la aplicacion de estas politicas y
mecanismos que presenten los resultados de la evaluacién al desempefio,
promocién e incentivos.
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7. No se cuenta con planes académicos administrativos, ni informes que evidencien
la aplicacion de los mecanismos de supervision y control de los planes de trabajo.

8. No se cuenta con un sistema de informacion planificado.

9. El personal permanente de la sede Jinotega presenta la valoracién mas baja frente
al cumplimiento de sus funciones como trabajador de la institucion de cara a los
desafios que plantea la institucion.

10. El inventario de bienes de las distintas sedes de la universidad esta

desactualizado.

11. Las normas que regulan el uso de los recursos de la institucién no se aplican en
su totalidad.

12. se carece de un documento normativo emitido por la Direccion Administrativa y
aprobado por la instancia competente, donde se establezcan medidas que
aseguren el uso racional de los servicios de energia, agua y comunicaciones.

13. Las normas que regulan la administracion institucional no se corresponden con el
desarrollo que ha alcanzado la institucion quedando fuera de regulacion,
direcciones y cargos que se han incorporado a la estructura de funcionamiento.

14. Asi mismo no existen informes del grado de aplicacion o de utlidad de las
referidas normas en el quehacer institucional.

15. En las sedes de Jinotega y Ocotal es donde se presentan limitantes con relacion
a la cantidad de equipos informaticos que se necesitan y la capacidad de los
existentes.

Factor Infraestructura y Equipamiento

1. Se presentan inconvenientes en las condiciones de las instalaciones fisicas de la
UNN dedicadas al proceso de ensefianza aprendizaje. En la sede de Esteli se
consideran problemas en cuanto a la capacidad de los ambientes de aprendizaje,
condiciones de limpieza, mobiliario para estudiantes y docentes, en la sede
Matagalpa en cuanto a la ventilacion y condiciones de limpieza, en la sede
Jinotega en cuanto a condiciones de limpieza y mobiliario, en las sede Ocotal en
ventilacion, condiciones de limpieza y mobiliario.

2. No se tienen instalaciones destinadas a prestar servicio de Residencias
Universitarias y otros servicios vinculados al bienestar universitario.

3. Se hace necesario atender algunas situaciones detectadas en el estado de las
instalaciones fisicas, en la sede de Esteli, priorizar lo relacionado con mobiliario y
equipo adecuado, en la sede Matagalpa la seguridad y espaciamiento, en la sede
Jinotega en cuanto a mobiliario y equipo adecuado, en las sede Ocotal en
ventilacion, condiciones de limpieza e higiene, espaciamiento, mobiliario y equipo
adecuado.
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10.

11.
12.

El nivel de satisfaccion respecto a las instalaciones fisicas no son muy
satisfactorios, siendo el sector estudiantil de todas sedes los que presentan las
valoraciones mas bajas.

Falta de un documento que contenga un programa institucional de
mantenimiento de la infraestructura.

No existe un Plan de Desarrollo de la infraestructura que refleje toda la
universidad y en particular la situacion de las sedes.

Las sedes de Jinotega y Ocotal por no tener edificio propio, no cuentan con Plan
de Desarrollo de Infraestructura.

La sede Esteli, Jinotega y Ocotal presentan limitaciones en relaciéon a las
necesidades de la demanda de los recursos informaticos.

El mantenimiento de los recursos informaticos es coyuntural, sin considerar la
vida 0til de los equipos, las sedes no cuentan con plan de equipamiento y
mantenimiento de los mismos.

Las sedes de la UNN no cuentan con areas habilitadas al esparcimiento para la
recreacion de la comunidad universitaria.

La sede de UNN Ocotal no cuenta con buenas condiciones higiénico sanitarias
Las sedes no cuentan con un plan de emergencia, para atender situaciones de
riesgo.

Factor Presupuesto y Finanzas

No existen normas y procedimientos para la elaboracion del presupuesto de cada
sede.

No hay participacion de la comunidad universitaria en la elaboracion del
presupuesto en cada sede

La sostenibilidad financiera depende de los aranceles y servicios académicos

No existe una relacion entre los recursos financieros y la planeacion estratégica
de la universidad.

Las sedes de Ocotal y Matagalpa no cuentan con estudios financieros.

Las sedes no cuentan con informes que midan el nivel de inversion dedicada al
desarrollo institucional.

Las sedes de UNN no han definido distribucion presupuestaria por funciones
(Docencia, Investigacion y Proyeccion Social).

No existen politicas financieras para la asignacion, monitoreo y evaluacion de
beneficiarios de becas, asi mismo no se cuenta con la comision de becas en
cada sede.
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Factor: Bienestar Universitario

1. Los servicios de Bienestar Universitario estan limitados a la disponibilidad de
recursos de las distintas sedes de la universidad.

2. No existen en las sedes institucionales programas de actividades formativas y de
desarrollo humano, deportivo, artistico y cultural, a las que puedan tener acceso
los estudiantes.

3. Baja satisfaccion de la comunidad estudiantil respecto a la oferta de servicios de
bienestar universitario en cada sede.

4. Las sedes de la UNN no poseen éareas y locales destinados a la recreacion,
educacion fisica y deporte, adecuados y equipados.

5. Los bienes e instalaciones fisicas de UNN sede Ocotal no cuenta con resguardo
y proteccion.

6. En las sedes existe poca satisfaccion con el sistema de ayuda econdmica
establecido por la UNN.

7. Se debe establecer el marco normativo que regule los procedimientos de
recepcion y tramitacion de quejas de docentes.

8. Ninguna de las sedes cuenta con planes de contingencia para prevencion y
mitigacion de desastres.

FUNCION: DOCENCIA
Factor: Curriculum

1. No se han realizado estudios relativos a la pertinencia de la oferta educativa a
nivel institucional.

2. La oferta de la carrera de Derecho con mencién en Derecho Ambiental segunda
opciodn, Licenciatura en Periodismo y Licenciatura en Administracion Turistica y
Hotelera no se han actualizado. No hay programas de postgrados

3. Las carreras de pregrado carecen de estudios que actualicen los perfiles de
egreso.

4. En el desarrollo de post-grados no se definen lineamientos -curriculares
especificos.

5. En las normas establecidas del régimen docente no se manifiestan los aspectos
relacionados al régimen disciplinario, requisitos de ingreso categorizacion,
promocién, remuneracion y estimulos.

6. No se aplican mecanismos de evaluacion al desempefio de los docentes de
forma sistematica en todas las sedes.

7. Poca satisfaccién de los docentes en los criterios de promocion, incentivos y
salarios en todas las sedes.
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10.

No se cuenta con programa de capacitacion en tematicas relacionadas a la
formacion docente en todas las sedes.

No se cuenta con un documento oficial que contengan las politicas que
promuevan la participacion de profesores en eventos cientifico y académicos
nacionales e internacionales.

Los docentes de las sedes Matagalpa, Jinotega y Ocotal no han participado en
pasantias e intercambio con otras universidades.

Factor: Estudiantes

Los estudiantes de las sedes de la institucion en su mayoria desconocen las
normas que regulan sus derechos y deberes.

Las politicas y planes de captacion de estudiantes no consideran las diferencias
sociales, étnicas y culturales.

No se cuenta con politicas y programas institucionales de nivelacion, dirigidos a
estudiantes de nuevo ingreso.

No se cuenta con el documento que contiene las politicas de retencion de los
estudiantes.

No existen programas remédiales para estudiantes con dificultades académicas.
La UNN no cuenta con presupuesto para eventos de deportivos, culturales y
académicos.

En las sedes no hay organizacion, ni participacion de estudiantes en la Gestion
Institucional.

Factor: Procesos Enseflanza Aprendizaje

w

No se cuenta con un documento que refleje la evaluacion de la metodologia de la
ensenanza.

No se evidencian textos y guias institucionales, elaboradas para el apoyo a la
docencia en cada sede.

Los medios audiovisuales son insuficientes en las sedes de la UNN.

No se cuenta con campos experimentales, otro tipo de laboratorios, Bufete
Juridicos y talleres que sean propios de la UNN.

No se encontraron documentos que contengan informes evaluativos de la
aplicacion de las normas que regulan la evaluacién de los aprendizajes.

Las sedes Esteli y Jinotega no han valorado el grado de satisfaccion de los
egresados respecto al proceso ensefianza aprendizaje-
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Factor: Biblioteca y Servicios de Informacién

1. Los locales de biblioteca no prestan las condiciones para brindar un buen servicio
a los usuarios.

2. El reglamento que regula el uso y préstamos del material bibliografico no es
funcional.

3. No se tienen mecanismos para canalizar las necesidades bibliograficas en las
sedes de Matagalpa y Esteli.

4. No existe Correspondencia entre las areas de conocimientos de la oferta
educativa y la coleccién disponible en biblioteca en las sedes de Matagalpa y
Esteli.

5. No se cuenta con un manual de clasificacion, catalogacion y estadisticas de los
recurso bibliograficos por carrera debidamente numerada.

6. Se carece de un estudio comparativo entre la demanda de informacion para
investigacion cientifica e informacion disponible en biblioteca en las sedes de
Matagalpa y Esteli.

7. La coleccion bibliografica de las sedes Matagalpa y Esteli se encuentra
desactualizada.

8. No se han actualizado los informes de biblioteca para determinar los niveles de
utilizacion en las sedes de Matagalpa y Esteli.

9. Las sedes Matagalpa, Jinotega y Ocotal no han establecido convenios con
bibliotecas y centros de documentacion.

10.Hay limitaciones para la ejecucion del desarrollo de la biblioteca en las sedes de
Matagalpa y Esteli.

11.En las sedes de Esteli y Matagalpa, no se cuenta con personal calificado en esta
especialidad, ni existen planes de capacitacion del personal de biblioteca (108)

12.Los usuarios en las sedes de Jinotega y Ocotal sefalan la necesidad del servicio
de biblioteca y en las sedes de Esteli y Matagalpa mejorar la atencion de los
usuarios.

13.Falta de un documento oficial que defina los mecanismos institucionales de
divulgacion de las nuevas adquisiciones bibliograficas en las sedes de Matagalpa
y Esteli.

Factor: Laboratorios y Centros De Practica.

1. Falta de un registro para conocer las opiniones de los estudiantes, informes y
evaluaciones que permitan valorar el grado de accesibilidad a los laboratorios y
centros de practica para los estudiantes de cada sede.

2. Falta de registro de opiniones y evaluaciones sobre la adecuacion de los equipos
y recursos necesarios para laboratorios y centros de practica en cada una de las
sedes
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Los docentes de las sedes Ocotal, Jinotega y Esteli presentan valoraciones bajas
en relacion al manejo de la informacion Registral.

Falta de plan de aseguramiento de la informacion registral en cada sede.

Las valoraciones mas bajas en los niveles de actualizacion y confiabilidad de la
informacion que resguarda, procesa y provee el registro académico se
manifiestan en el sector estudiantil de las sedes de Esteli, Matagalpa y Jinotega.

Factor: Procesos de Graduacion y Seguimiento a Graduados.

1.

En la practica no existe vinculacion entre la graduacion y los procesos de
investigacion.

No sé de aplicacién de pruebas de verificacion de competencias para egresados.
No se tiene programa, recursos, personal y medios que promueva la insercion
laboral de los graduados.

No se cuenta con mecanismos de comunicacion entre la institucion y los
graduados que fomenten procesos de mutua cooperacion.

FUNCION: INVESTIGACION CIENTIFICA

Factor: Politicas y lineamientos

1. No estan definidas las politicas, lineas y metas de investigacion cientifica.

Factor Articulacién con la Docencia

1. No existe informacion que permita valorar el nivel de vinculacién de la

investigacion con las areas de formacion del grado y posgrado.

Factor: Recursos Humanos y Materiales

1. No hay asignacion de recursos orientados al desarrollo de la investigacion

cientifica.

2. No se cuenta con personal nombrado para atender las actividades de

investigacion cientifica.

3. En la actualidad no se tiene programa de capacitaciéon y formacién del

personal dedicado a la investigacion en las diferentes sedes.

4. Insuficientes equipos y medios de trabajo para la realizacion de la

investigacion cientifica.

5. No se cuenta con programas de investigacion cientifica en cada sedes.
6. No existen convenios de colaboracion con instituciones, organismos y

universidades a fin de realizar investigaciones cientificas.
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Factor: Resultados de la Investigacion Cientifica

1.

4.

No existe informacion en las sedes, que permita valorar el impacto de
investigaciones en la soluciéon de problemas de la institucion y de la
comunidad.

No hay registro gréafico, ni documento que contenga mecanismo de divulgacion
y su alcance, en las investigaciones realizadas en cada una de las sedes.

No existen un marco normativo que defina los lineamientos para el desarrollo
de la investigacion cientifica.

No hay planes y evaluaciones de la investigacion cientifica.

FUNCION: PROYECCION SOCIAL

Factor: Politicas y programas

1.

No existen politicas y lineamientos definidos para la Proyeccion Social, que
propicie la vinculacién con la comunidad.

No existen planes y proyectos institucionales definidos a partir de los
requerimientos de la comunidad.

No hay estructuras institucionales y recursos humanos destinados a la
Proyeccién Social.

Factor Recurso Financieros y materiales

1.

Las sedes no cuentan con presupuesto para el rubro proyeccion social.

2. No se cuenta con Proyectos de Proyeccion Social en ejecucion, que generen

informacion que permita evaluar la sostenibilidad de los mismos.

Factor: Resultados de la Proyeccidn Social.

1. No se cuenta con documentacion pertinente sobre niveles de satisfaccion

interna y de la comunidad respecto a la labor de proyeccion social.
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VI. RECOMENDACIONES
Factor: Proyecto Institucional

1. Hacer una evaluacion del Documento Rector Oficial de la Institucidn, presentado
al CNU con el fin de hacer un redisefio actualizandolo al contexto actual.

2. Desarrollar acciones que permitan revisar y actualizar la mision y vision, acorde
con los retos, metas y exigencias de las demandas de desarrollo socioeconémico
actual de la region y del pais, asegurando su pertenencia.

3. Definir los mecanismos a seguir para que garanticen la consulta, discusion y
difusion de la Mision y la Vision.

4. Fortalecer los mecanismos de divulgacion e informacion en la comunidad
universitaria a fin de incidir en forma directa y permanente en el conocimiento y
apropiacion de la mision y visién institucional.

5. Definir una metodologia que defina los lineamientos a las Unidades Academicas a
definir sus fines y objetivos concordantes con la mision y vision Institucional.

Factor: Plan Estratégico

6. Desarrollar una estrategia que permita la formulacion de un Plan Estratégico
Institucional Unico considerando las particularidades de cada sede.

7. Garantizar que la metodologia para la formulacion del Plan Estratégico
Institucional, y defina los lineamientos que garanticen la participacion de los
distintos sectores de la universidad.

8. Es necesario que a partir de la formulacion de un Plan Estratégico Unico se
sistematice el proceso de planificacion institucional a corto plazo, para garantizar
el cumplimiento de las lineas estratégicas consideradas en el Plan Estratégico
Institucional

9. Como parte del Sistema de Planificacion de la universidad definir mecanismos
institucionales de obligatorio cumplimiento en las distintas sedes, que permitan el
seguimiento y evaluacion de los Planes Institucionales y difusion de sus
resultados.

10.Disefiar e implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion periddica del
cumplimiento de planes de trabajo, que permitan sistematizar el cumplimiento de
los objetivos y metas del Plan Estratégico y Planes a corto plazo.

Factor: Gobierno y Administracion

11.Someter a un proceso de revision el documento “Estructura Funcional, de la
Universidad del Norte de Nicaragua (UNN)”, formulado en el afio de 1999, para la
actualizacion, ajustandose a la Estructura Organizacional actual.

108



12.Definir para su aplicacion mecanismos de seguimiento y evaluacion que
consideren los procedimientos para determinar objetivamente si se estan
cumpliendo las funciones definidas para las autoridades y organismos de
direccion.

13.Revisar el Manual de Funciones y el Organigrama de la Estructura, para valorar
objetivamente el nivel de correspondencia de cara a los cambios que puedan
surgir en la universidad.

14.Garantizar el nombramiento de cargos en correspondencia la estructura que
declara el organigrama institucional.

15.Hacer una evaluacion del actual documento de Estructura Funcional,
contrastandolo con la actual estructura funcional de la universidad, para su
actualizacion y luego desarrollar acciones de difusion para que sea del
conocimiento de todo el personal que esta afectado con su cumplimiento.

16.Dar seguimiento al comportamiento laboral para valorar efectivamente el
desempeiio en el cargo y responsabilidad asignada.

17.Elaborar de planes de capacitacion a nivel Institucional para funcionarios y
directivos en el ambito de su responsabilidad institucional.

18.Revisar el marco normativo actual relacionado con la seleccidn e ingreso para el
personal administrativo.

19.Revisar las politicas, mecanismos e instrumentos existentes en relacion
evaluacion del desempefio, incentivos y promocion, a fin de evaluarlas y
actualizarlas para su aprobacion.

20.Evaluar el funcionamiento de los érganos de direccion y coordinacion de la
institucion en las distintas sedes de la universidad y continuar asi los procesos de
fortalecimiento, respondiendo efectivamente al quehacer de la filosofia
institucional.

21.Evaluar el funcionamiento de los mecanismos de supervision y control de planes
de trabajo para su redisefio y fortalecer su aplicacion.

22.Disefiar mecanismos eficientes que permitan mantener informado a los distintos
usuarios de los resultados de los distintos planes de trabajo institucionales.

23.Implementar politicas laborales como: promocion, incentivos, fortalecimiento
institucional, para motivar al personal permanente en el desempefio de su trabajo.

24.Incorporar un inventario general de la existencia de los bienes de la institucion.

25.Revisar los manuales o normativas que regulan el uso de los recursos de la
institucion a fin de evaluar su aplicacion en la gestidn institucional.

26.Elaborar una normativa institucional, que asegure el uso racional de los
servicios de energia, agua y comunicacion, por parte de los distintos sectores de
la Comunidad Universitaria.

27.Realizar un proceso de evaluacion, revision y readecuacion de las normas de
control administrativo existente.
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28.Realizar un diagndstico de la demanda de informatizacibn de procesos
administrativos de manera que se pueda identificar para cada una de las sedes la
demanda de equipos o el fortalecimiento de los existentes.

29.Desarrollar un sistema automatizado de gestion institucional, que permita
dinamizar de forma eficiente los flujos de informacidn en los procesos académicos
y administrativos.

Factor Infraestructura y Equipamiento

30. A partir de un diagndstico y de conformidad a sus recursos disponibles, invertir en
la mejora y el mantenimiento de la infraestructura, para garantizar las
caracteristicas deseables de esta infraestructura fisica.

31.Implementar un plan de sensibilizacion para que la comunidad cuide y conserve
el estado de la infraestructura destinada a los procesos de aprendizaje.

32.Implementar programas de mejora de las condiciones de las instalaciones fisicas
a fin de tener condiciones mas satisfactorias para la comunidad universitaria.

33.Realizar un diagnostico mas objetivo de las condiciones de las instalaciones fisica
en las distintas sedes, a fin de elevar el nivel de satisfaccion de la comunidad
universitaria.

34.Diseflar un programa de mantenimiento de las instalaciones fisicas de la
universidad, considerando las particularidades en cada una de las sedes.

35.Elaborar un plan de desarrollo de infraestructura institucional acorde a las
particularidades de cada sede y la disponibilidad de recursos financieros.

36.Realizar un diagnostico de necesidades a fin de fortalecer los procesos
institucionales en cada sede con la asignacion de medios de trabajo.

37.Elaborar un programa de adquisicion de estos recursos informaticos, de cara a
las necesidades reales y el fortalecimiento de los procesos institucionales,
dotando de mayor cantidad de recursos informaticos para cubrir las necesidades
en cada una de ellas.

38.Elaborar un plan de seguimiento a la vida util y la capacidad de los equipos
existentes para elaborar un plan de equipamiento y mantenimiento de los
recursos informéaticos, a fin de tener un mayor control de la vida Gtil de los mismos
y destinar los recursos necesarios para su reposicion.

39.Disponer de los recursos necesarios para construir espacios adecuados para el
esparcimiento de los sectores de la comunidad universitaria en todas las sedes.

40.Considerar los resultados obtenidos por sector y acorde a las particulares
expresadas por sede, de realizar una serie de acciones que permita el
mejoramiento de las condiciones de las unidades de servicio sanitario.

41.Desarrollar en cada una de las sedes con un plan de emergencia que contenga
medidas de prevencidn y atencion a situaciones de riesgo y desastres naturales.
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Factor Presupuesto y Finanzas

42.Elaborar una normativa especifica que defina los lineamientos institucionales y los
procedimientos para la elaboracion y aprobacion del presupuesto.

43.Dar a conocer la normativa del presupuesto a las instancias involucradas en las
sedes para su conocimiento y cumplimiento.

44.Definir en la normativa especifica los espacios de participacion de los distintos
sectores de la Comunidad Universitaria en la elaboracion de presupuesto.

45.Someter a un proceso de revisién y actualizacion las normas de control
financiero.

46.Revisar los actuales mecanismos que orienta el marco legal de funcionamiento de
la institucion y orientar acciones para elaborar manual normativo de rendicion de
cuentas en todas las sedes.

47.Definir las estrategias institucionales desde el punto de vista financiero para
diversificar las fuentes de ingreso para garantizar la disponibilidad de los
recursos que demandan los procesos institucionales.

48.Determinar los mecanismos y procedimientos para formular alternativas de
diversificar el ingreso de los recursos financieros en el marco de la mejora
institucional.

49.Formular un Plan Estratégico institucional, articulando los actuales Planes
Estratégicos de Matagalpa y Ocotal, atendiendo la Planificacion de los recursos
financieros que demanda.

50. Fortalecer los estudios financieros existentes y realizar el estudio financiero en la
sede que carece de este, a fin de valorar tendencia de los estados de resultados,
balances generales y razones financieras.

51.Es importante que las sedes Ocotal y Jinotega, desarrollen proyecto de
construccion de edificio y adquisicion de terreno para construccion de planta fisica
respectivamente.

52.Formular un Plan de Inversion en correspondencia con el desarrollo institucional,
considerando areas de inversion como: Equipamiento tecnolégico; Equipamiento
educativo; Instrumental para laboratorios; Herramientas de apoyo a docentes,
estudiantes y administrativos; Modernizacion de equipos nuevos acordes y
funcionales a la actual ensefianza entre otros.

53.Es prioritario que la institucidbn establezca en su presupuesto, partidas
econdmicas para cada una de las funciones.

54.Actualizar el reglamento de becas, asi como elaborar las politicas institucionales y
financieras, para su aplicacion en cada una de las sedes.

Factor: Bienestar Universitario

55.Aumentar gradualmente los servicios de bienestar universitario a la comunidad
universitaria de acuerdo a las posibilidades y particularidades de cada sede.
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56.Formular un programa institucional de actividades formativas y de desarrollo
humano, deportivo, artistico y cultural, garantizando los recursos necesarios a las
gue puedan tener acceso los estudiantes.

57.Desarrollar procesos periédicos de monitoreo para valorar mas objetivamente la
satisfaccion de los distintos sectores de la Comunidad Universitaria, de la oferta
de servicios de bienestar universitario.

58.Proyectar la construccion de estas areas destinados a la recreacion, educacion
fisica y deporte con las condiciones adecuadas,

59.Establecer los convenios con centros deportivos publicos y privados a fin de
potencializar el deporte con la comunidad universitaria.

60. Contratar personal especializado y equipos para salvaguardar la integridad de la
comunidad universitaria y proteger sus bienes e instalaciones fisicas.

61.Elaborar un plan de capacitacion para personal de seguridad de las sedes o
contratar el servicio de una empresa especializada.

62.Cada sede fortalezca, en correspondencia con los recursos disponibles, el
sistema de ayuda econdmica actual a la comunidad universitaria.

63.Revisar para su posterior redisefio y actualizacion el reglamento de estudiantes y
docentes en relacion a sus derechos y deberes, expresando los procedimientos
de recepcion y tramitacion de quejas de ambos.

64.Formular un plan de prevencidén y mitigacion de desastres en cada sede, que
permita sensibilizar y fomentar la participacion de la comunidad universitaria.

FUNCION DOCENCIA:;
Factor: Curriculum

65.Realizar estudios de pertinencia de la oferta académica en el mercado laboral en
cada una de las sedes.

66. Orientar acciones para un redisefio de los curriculos de la oferta académica que
no ha sido sujeta de procesos de evaluacion y actualizacion.

67.Formular en correspondencia con un diagnostico una oferta de estudios de
postgrado.

68. Garantizar que los disefios curriculares de la oferta académica vigente guarden el
nivel de correspondencia con la filosofia institucional reflejada en su vision, misiéon
y politicas institucionales.

69. Evaluar periédicamente el perfil de egreso en los procesos de mejora curricular,
garantizando asi su pertinencia.

70.Realizar estudio a fin de conocer el grado de correspondencia entre los perfiles
de egreso y las areas de formacion establecidas en el curriculo.

71.Actualizar el documento Lineamientos Curriculares y aplicarlo en cada una de las
carreras a nivel de pre y postgrados, considerando la actualizacién de los perfiles
de formacion profesional pertinencia.
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72.Fortalecer el cumplimiento de las formalidades establecidas la aprobacion y
registro oficial de los disefios curriculares de carreras y formacion de post-grado.

73.Diseflar como un eje transversal del curriculo para las distintas carreras de la
oferta académica de la universidad la Promocion del espiritu emprendedor.

74.Establecer en los Planes Operativos de sedes, campafas de sensibilizacién a la
comunidad universitaria, respecto al fomento y practica de valores personales y
comunitarios.

75.Formular un programa de formacién continua dirigido a los docentes de la
institucion con el fin de incrementar los niveles de calificacion.

76.Contratar docentes a tiempo completo y fortalecer la estabilidad laboral de los
docentes horarios a través de reconocimiento por calificacion profesional vy
antigiiedad.

77.Revisar y actualizar el Reglamento del Régimen Docente, donde se establezcan
los derechos y deberes, régimen disciplinario, requisitos de ingreso,
categorizacion, promocion, supervision, remuneracion y estimulos de los mismos.

78.Establecer un marco regulatorio del “Control y evaluacion de la docencia”.

79.Formular e implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion al desempefo
de los docentes periddicamente, para asegurar su cumplimiento.

80. Definir politicas docentes que contribuyan a garantizar la estabilidad del personal
docente asegurando de esta manera valoraciones mas objetivas de las politicas
docentes implementadas por la universidad y las cuales debe ser aplicado en
cada una de las sedes.

81.Revisar el Reglamento del Trabajo Docente, analizando las funciones del docente
y el tiempo que dedicara a la docencia como docente de planta de la universidad.

82.Formular un Plan de Capacitaciones que identifigue las necesidades de
capacitacion en correspondencia con lo que demanda la problematica del proceso
docente.

83.Formular politicas institucionales que orienten y promuevan la participacion del
personal docentes de las sedes, en eventos cientificos y académicos nacionales
e internacionales como un mecanismo que permita a la universidad establecer a
nivel institucional alianzas cientifico académicas con actores nacionales y agentes
internacionales.

84.Establecer convenios de colaboracion tanto a nivel nacional como regional que
promuevan la participacion del personal docente de las sedes, en pasantias e
intercambios.

113



Factor: estudiantes.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

Analizar y actualizar el documento de Reglamento de Régimen Académico
Estudiantil, para su aprobacion en la instancia respectiva y divulgarlo a fin de
gue la comunidad universitaria y especificamente el sector estudiantil.
Establecer politicas institucionales y planes de captacién de estudiantes,
considerando las diferencias sociales, étnicas y culturales.

Formular politicas institucionales que fortalezcan los programas dirigidos a la
nivelacién de estudiantes de nuevo ingreso.

Formular un programa que contenga cursos de nivelacién obligatorios para
todos los estudiantes de primer ingreso.

Formular politicas institucionales que atiendan la retencion estudiantil, ademas
de realizar en cada sede un andlisis de los niveles de retencion estudiantil en
los ultimos cinco afios.

Elaborar estrategias que faciliten incrementar las tasas de retencion, promocion
y graduacion.

Formular estrategias institucionales para atender a los estudiantes con
dificultades académicas.

Elaborar un programa que contenga acciones remediales para dar respuesta
aquellos estudiantes con dificultades académicas.

Designar una partida presupuestaria para actividades deportivas, culturales,
académicas y sistematizar la participacion de los estudiantes en estos eventos.
En la sede de Jinotega promover el desarrollo de actividades deportivas,
culturales y académicas.

Definir las formas y los espacios de participacion de los estudiantes en la
Gestion institucional.

Establecer en su marco reglamentario el tiempo maximo que se permite para
gue finalice un determinado Plan de Estudio.

Realizar acciones que permita al personal docente conocer y apropiarse de la
metodologia de ensefianza que orienta el modelo educativo.

Capacitar a los docentes en estrategias didacticas y pedagodgicas que demanda
la implementacién del Modelo Educativo.

Definir politicas y estimulos al personal docente para promover la produccion
de textos basicos y guias de apoyo a la labor docente en cada sede.

Realizar un diagndéstico de necesidades de recursos didacticos en las distintas
sedes a fin de determinar la demanda y proyectar los recursos necesarios para
implementar un plan de adquisiciones y cubrir las necesidades del proceso
ensefianza aprendizaje.

Realizar un diagnostico de necesidades en ambientes de aprendizaje para la
actividad practica en las distintas sedes atendiendo las demandas de la oferta
académica
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102.

103.

104.

105.

106.

107.

Fac

108

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

Definir mecanismos y estratégicas didacticas que permitan el fortalecimiento del
proceso docente con los resultados generados de las acciones de investigacion.
Revisar y actualizar el Reglamento del Régimen Académico lo referente la
evaluacion de los aprendizajes.

Evaluar los resultados de la practica social profesional de los estudiantes, para
identificar las limitantes de su implementacién en las sedes de la universidad.
Evaluar el grado de satisfaccién de los egresados en las sedes de Esteli y
Jinotega sobre el proceso ensefianza- aprendizaje.

Implementar acciones para mejorar la calidad en relaciéon al uso de medios
didacticos y la calidad del personal.

Implementar mecanismos estables de vinculacion con los egresados.

tor: Bibliotecas y Servicios de Informacion

. Mejorar las condiciones fisicas de la biblioteca en las sedes Esteli y Matagalpa
En las sedes de Jinotega y Ocotal disponer los recursos para que las sedes
cuenten con unidades de informacion que presten este servicio con las
condiciones adecuadas.

Revisar y actualizar la normativa existente en base al funcionamiento actual de
la biblioteca para su aplicacion en las distintas sedes.

Diseflar mecanismos institucionales funcionales que permitan de forma
periddica monitorear las demandas que los docentes tienen de la necesidad de
nuevo material bibliografico.

Implementar un estudio de correspondencia entre las areas del conocimiento de
los distintos Planes de Estudio de la Oferta Académica vigente y la coleccion
existente en las unidades de informacion.

Elaborar Manual de Procedimientos de Procesos Técnicos de la Biblioteca, que
garantice su funcionamiento éptimo.

Realizar un analisis que determine si existe correspondencia entre la demanda
de informacion para investigacion cientifica e informacion disponible en
biblioteca.

Actualizar la coleccién bibliografica existente de acuerdo a la fecha de edicion
de libros en sede Matagalpa y Esteli.

Sistematizar la informacion de biblioteca a fin de llevar un mejor seguimiento de
servicios que se les presta a los usuarios.

Gestionar alianzas con centros de documentacion y bibliotecas de
universidades con oferta académica similar, con el fin de disponer e
intercambiar informacion, que permita fortalecer los procesos de ensefianza.
Asignar a las sedes los recursos necesarios para garantizar la calidad del
servicio de las bibliotecas,
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119.

120.

121.

122.

Establecer mecanismos idoneos para la compra de bibliografia y requerimientos
tecnologicos, de acuerdo a las posibilidades econ6micas de cada sede.
Elaborar planes de capacitacion a fin de fortalecer el perfil del personal en
servicio bibliotecario.

Mejorar la atencidén a los usuarios y ampliar los servicios de bibliotecas para
incrementar el nivel de satisfaccidn en las sedes.

Disefiar mecanismos institucionales eficaces y funcionales, de manera que
garanticen la informacion a los usuarios sobre nuevas adquisiciones
bibliograficas.

Factor Laboratorios y Centros de Préctica.

123.

124,

Realizar un estudio a fin de valorar el grado de accesibilidad a los laboratorios y
centros de practica para los estudiantes.

Realizar un estudio que registre opiniones y evaluaciones sobre la adecuacion
de los equipos y recursos necesarios en laboratorios y centros de préactica
utilizados.

Factor: Registro Académico

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.
132.

133.

Disefiar mecanismos institucionales Actualizar Reglamento de Procedimientos
de Registro Académico y garantizar su aplicacion en las distintas sedes de
manera integra y funcional.

Realizar acciones en cada sede para revisar y evaluar el grado de cumplimiento
de los procedimientos que estan establecidos en la normativa para garantizar
los servicios académicos que presta la Oficina de Registro Académico,

Valorar la automatizacion del sistema de registro en cada una de las sedes
para brindar un servicio efectivo a la Comunidad Universitaria a fin de mejorar
los niveles de eficiencia.

Efectuar un plan de aseguramiento institucional donde se incluya la proteccion
fisica de los documentos y el resguardo de la informacion registral informatizada
en cada sede.

Desarrollar acciones para mejorar la percepcion positiva sobre la confiablidad y
actualizacion de la informacion registral.

Definir los lineamientos y mecanismos institucionales para propiciar la
vinculacién de la graduacion con los procesos de investigacion cientifica.
Disefar y aplicar pruebas de verificacion de competencias para egresado.
Formular un Proyecto de Seguimiento a Graduados para su implementacion en
las distintas sedes de la universidad.

Disefiar mecanismos estables y eficaces para garantizar la comunicacion con
los graduados, que fomenten procesos de mutua cooperacion.
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FUNCION: INVESTIGACION CIENTIFICA

Factor: Politicas y lineamientos

134. Elaborar politicas, lineas y metas de investigacion cientifica en cada sede
considerando las demandas de su entorno.

135. Realizar un estudio de pertinencia que exprese la correspondencia entre las
lineas de investigacion y las necesidades del desarrollo econdmico social del
pais y el PNDH.

Factor Articulacién con la Docencia

136. Desarrollar mecanismos eficaces y funcionales que garanticen el vinculo de la
investigacion cientifica con los programas de grado y los postgrados con la
investigacion cientifica.

Factor: Recursos Humanos y Materiales

137. Incluir en los presupuestos de las sedes los recursos necesarios para apoyar el
desarrollo de investigaciones cientificas.

138. Garantizar que en las contrataciones que realicen de personal permanente
consideren la experiencia en investigacion como un requisito profesional.

139. Desarrollar un programa de capacitacion y formaciéon dirigido a docentes que
se dedique a la investigacion a fin desarrollar procesos de investigacion
cientifica.

140. Formular planes de demanda de equipos y materiales en correspondencia con
las demandas presentadas por los Proyectos o las acciones de investigacion
cientifica.

141. Orientar los recursos necesarios en las sedes para garantizar la demanda de
equipos y materiales para la investigacion cientifica.

142. Disponer recursos de informacidon necesarios para apoyar los programa de
investigacion que se desarrollen en cada sede en el cumplimiento de las lineas
de investigacion aprobadas.

143. Promover la formalizacion de convenios de colaboracion en pro del desarrollo
de la investigacion en todas las sedes.

Factor: Resultados de la Investigacion Cientifica

144. Garantizar que las lineas y proyectos de investigacion en las distintas sedes de
la universidad estén en correspondencia con la busqueda de soluciones
planteadas por la institucion y la comunidad,
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145.

146.

Establecer y desarrollar mecanismos de divulgacion Utiles y practicos, asi como
disponer de recursos para publicar e informar los resultados de investigacion en
cada sede.

Formular un documento institucional que contenga los lineamientos para el
desarrollo de la investigacién y que formule como parte de su responsabilidad
mecanismos de planificacion y evaluacion de la investigacion que sea aplicada
a cada sede.

FUNCION: PROYECCION SOCIAL

Factor: Politicas y programas

147.

148.

149.

150.

151.

Disefar politicas y lineamientos de vinculacion con la comunidad y aplicarlas en
cada sede a fin de mejorar los procesos de vinculacion con la comunidad.
Elaborar planes y proyectos institucionales definidos a partir de los
requerimientos de la comunidad.

Fortalecer la articulacion con la comunidad a través de la gestion de contratos y
convenios de colaboracion con actores claves asi como la actualizacion de los
existentes.

Disefiar mecanismos eficientes y funcionales, que permitan medir impacto de
las actividades de proyeccion social.

Disefar una unidad académica que se encargue de gestionar las acciones de
Proyeccién Social que la universidad desarrolle asegurando que la misma
cuente con los recursos humanos y materiales

Factor Recurso Financieros y materiales

152.

153.

154.

Destinar una partida presupuestaria para financiar las acciones de proyeccion
social que la universidad desarrolle.

Gestionar hermanamientos con universidades nacionales y extranjeras,
organismos no gubernamentales, instituciones publicas y privadas para el
fortalecimiento y sostenibilidad de los proyectos de cada sede orientados a la
proyeccién social

Desarrollar mecanismos que permitan la sostenibilidad de los proyectos de
Proyeccién Social que desarrolle la universidad en cada sede.

Factor: Resultados de la Proyeccidn Social.

155.

Evaluar periédicamente los niveles de satisfaccion interna y de la comunidad
universitaria respecto a la labor de proyeccion social.
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VIlI. ANEXOS.

Anexo 1. Encuestas Administrativas

'_\

. Usted conoce la mision de la institucion (i 4) Si No

N

. Usted se identifica con la mision de la institucion (i 4) Si No

3. Conoce los resultados del cumplimiento de los Planes Operativos Anuales de la
institucion(i 9) Si No

4. Los mecanismos que utiliza la institucion para dar a conocer a la Comunidad
Universitaria los resultados del cumplimiento de sus Planes Operativos Anuales
son eficientes (i 9) Si No

5. Usted se siente motivado frente al cumplimiento de sus funciones como trabajador
de la institucion de cara alos desafios que plantea el desafio institucional. (i 23)
Si No

1. Caracteristicas de las instalaciones fisicas dedicadas al proceso de ensefianza
aprendizaje. (i 29)

Estado Bueno Malo
Cantidades
Capacidad

[luminacion
Ventilacion

6. Opinidn sobre las condiciones de las instalaciones fisicas dedicadas al personal
académico y administrativo. (i 31)
Estado Bueno Malo
lluminacion,
Circulacion, de aire
Seguridad
Espaciamiento,
Higiene,
Mobiliario
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7.

10.

Los administrativos, docentes y estudiantes estan satisfechos con las
instalaciones fisicas de la universidad (i 32) ) Si No

. El uso de los recursos informaticos es adecuado a las necesidades de la

institucién de la Institucion (equipos de computo). (1 36).  Si No

Opinion de los estudiantes, docentes y administrativos sobre los ambiente para
deporte que existen en la institucion (i 38)

Estado Bueno Malo

lluminacion,
Circulacion, de aire
Seguridad
Espaciamiento,
Higiene,

Mobiliario

Opinidn de los docentes, personal administrativo y estudiantes en relacion a las
condiciones fisicas existentes en los servicios sanitarios. (i 39)

Estado Bueno Malo

lluminacion,

Circulacion, de aire

Seguridad

Espaciamiento,

Higiene,

Mobiliario

Existencia de los servicios fundamentales de bienestar universitario para la
comunidad universitaria tales como: (i 52)

Sevicio Si No
Librerias,

Teléfonos,

Estacionamiento vehicular,

Seguridad,

Seqguros,

Accidentes laborales,

Atencién de la salud

Prevencion de riesgos

laborales
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11. Los usuarios estan satisfechos respecto a la oferta de servicios de bienestar
universitario.(i 54). Si No

12. Opinion  del personal estudiantes, administrativo y docentes sobre si la
universidad dispone de suficientes areas y locales destinadas a la educacién
fisica, recreacion y deporte.(i 55).Si No

13. En la universidad existe un sistema de ayuda econdémica para estudiantes,
docentes y empleados (préstamos, trabajos en la universidad, becas, etc.) (i 57)
Si No

14. Opinién de los docentes, personal administrativo y estudiantes en relacion a
las condiciones fisicas existentes en la biblioteca. (i 97)

Estado Bueno Malo
[luminacioén,
Circulacién, de aire
Seguridad
Espaciamiento,
Higiene,

Mobiliario

Anexo 2. Encuesta a Docentes

3. Usted conoce la mision y vision de la institucion @i4) Si No

4. Usted esta apropiado la mision de la institucion (i 4) Si No

5. Usted se siente motivado frente al cumplimiento de sus funciones como trabajador
de la institucién de cara a los desafios que plantea el desafio institucional.(i 23)
Si No

6. Caracteristicas de las instalaciones fisicas dedicadas al proceso de ensefianza
aprendizaje. (i 29)

Estado Bueno Malo
Cantidades
Capacidad

[luminacion
Ventilacion
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7. Opinion sobre las condiciones de las instalaciones fisicas dedicadas al personal
académico y administrativo. (i 31)
Estado Bueno Malo
[luminacioén,
Circulacion, de aire
Seguridad
Espaciamiento,
Higiene,
Mobiliario

8. Los administrativos, docentes y estudiantes estan satisfechos con las
instalaciones fisicas de la universidad (i 32) ) Si No

9. El uso de los recursos informaticos es adecuado a las necesidades de la
institucion de la Institucion (equipos de computo). (1 36).  Si No

10. Opinion de los estudiantes, docentes y administrativos sobre los ambiente
para deporte que existen en la institucion (i 38)
Estado Bueno Malo
lluminacion,
Circulacion, de aire
Seguridad
Espaciamiento,
Higiene,
Mobiliario

11. Opinion de los docentes, personal administrativo y estudiantes en relacion a las
condiciones fisicas existentes en los servicios sanitarios. (i 39)
Estado Bueno Malo
lluminacion,
Circulacion, de aire
Seguridad
Espaciamiento,
Higiene,
Mobiliario

12. Existencia de los servicios fundamentales de bienestar universitario para la
comunidad universitaria tales como: (i 52)
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Sevicio Si No
Librerias,

Teléfonos,

Estacionamiento vehicular,

Seguridad,

Sequros,

Accidentes laborales,

Atencion de la salud

Prevencion de riesgos

laborales

Los usuarios estan satisfechos respecto a la oferta de servicios de bienestar
universitario.(i 54). Si No
Opinion  del personal estudiantes, administrativo y docentes sobre si la
universidad dispone de suficientes areas y locales destinadas a la educacion
fisica, recreacion y deporte.(i 55).Si No

En la universidad existe un sistema de ayuda econOmica para estudiantes,
docentes y empleados (préstamos, trabajos en la universidad, becas, etc.) (i 57)
Si No

Opinién positiva de docentes y egresados sobre si la carrera de la oferta
academica existente, contribuyen al desarrollo socioeconémico del pais. (i 60).
Si No

Los docentes y estudiantes conocen los
reglamentos que regulan sus derechos y deberes de los estudiantes en su vida
academica.(i79) Si No

Los cursos de nivelacion que implementa la
universidad permiten una mejor preparacion para el ingreso. (i 81)
Si No

Los docentes y estudiantes opinan positivamente  sobre las estrategias

metodoldgicas utilizadas en el aula de clases. (i 89) Si No

Opinion de docentes y estudiantes en relacibn a las condiciones de los
laboratorios, bufetes, talleres 0 campos experimentales para la realizaciéon de las
actividades practicas. (i 92)
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

Estado Bueno Malo
[luminacioén,
Circulacion, de aire
Seguridad
Espaciamiento,
Higiene,

Mobiliario

Opinion de los docentes, personal administrativo y estudiantes en relacién a las
condiciones fisicas existentes en la biblioteca. (i 97)

Estado Bueno Malo
lluminacion,
Circulacion, de aire
Seguridad
Espaciamiento,
Higiene,

Mobiliario

Los docentes y estudiantes valoran positivamente los distintos servicios brindados
de biblioteca. (i 98) Si No

Los docentes conocen de la existencia de mecanismos para canalizar las
necesidades bibliograficas. (i 100) Si No

Los docentes y estudiantes consideran que la biblioteca cuenta con libros
propios de la carrera y estos son suficientes en correspondencia con la demanda
de estudiantes. (i 101) Si No

Los docentes y estudiantes opinan positivamente sobre la atencion brindada por
el personal de bibliotecas. (i 109). Si No

Los docentes y estudiantes conocen los mecanismos de informacién para dar a
conocer a los usuarios sobre las nuevas adquisiciones bibliograficas. (i 110)
Si No

Anexo 3. Encuesta a Estudiantes

1. Usted conoce la mision de la instituciéon (i4) Si No

2. Usted se identifica con la mision de la instituciéon (i 4) Si No
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3. Caracteristicas de las instalaciones fisicas dedicadas al proceso de ensefianza
aprendizaje. (i 29)

Estado Bueno Malo
Cantidades
Capacidad
[luminacién
Ventilacion

4. Opinién sobre las condiciones de las instalaciones fisicas dedicadas al personal
académico y administrativo. (i 31)
Estado Bueno Malo
lluminacion,
Circulacion, de aire
Seguridad
Espaciamiento,
Higiene,
Mobiliario

5. Los administrativos, docentes y estudiantes estan satisfechos con las
instalaciones fisicas de la universidad (i 32) ) Si No

6. Opinidn de los estudiantes, docentes y administrativos sobre los ambiente para
deporte que existen en la institucion (i 38)
Estado Bueno Malo
lluminacion,
Circulacion, de aire
Seguridad
Espaciamiento,
Higiene,
Mobiliario

7. Opinién de los docentes, personal administrativo y estudiantes en relacion a las
condiciones fisicas existentes en los servicios sanitarios. (i 39)

Estado Bueno Malo
lluminacioén,

Circulacién, de aire

Seguridad

Espaciamiento,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Higiene,
Mobiliario

. Existencia de los servicios fundamentales de bienestar universitario para la

comunidad universitaria tales como: (i 52)

Sevicio Si No
Librerias,

Teléfonos,

Estacionamiento vehicular,

Seguridad,

Sequros,

Accidentes laborales,

Atencion de la salud

Prevencion de riesgos

laborales

Los usuarios estan satisfechos respecto a la oferta de servicios de bienestar
universitario.(i 54). Si No
Opinidén del personal estudiante. administrativo y docentes sobre si la universidad
dispone de suficientes areas y locales destinadas a la educacion fisica, recreacion
y deporte. (i 55). Si No

En la universidad existe un sistema de ayuda econOmica para estudiantes,
docentes y empleados (préstamos, trabajos en la universidad, becas, etc.) (i 57)
Si No

Los docentes y estudiantes conocen los
reglamentos que regulan sus derechos y deberes de los estudiantes en su vida
academica. .(i 79) Si No

Los cursos de nivelacion que implementa la
universidad permiten una mejor preparacion para el ingreso. (i 81)
Si No

Los docentes y estudiantes opinan positivamente  sobre las estrategias
metodoldgicas utilizadas en el aula de clases. (i 89) Si No

Opinion de docentes y estudiantes en relacibn a las condiciones de los
laboratorios, bufetes, talleres o campos experimentales para la realizacién de las
actividades précticas. (i 92)
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Estado Bueno Malo
lluminacion,

Circulacion, de aire

Seguridad

Espaciamiento,

Higiene,

Mobiliario

Opinion de los docentes, personal administrativo y estudiantes en relacién a las
condiciones fisicas existentes en la biblioteca. (i 33)

Estado Bueno Malo
[luminacioén,

Circulacion de aire

Seguridad

Espaciamiento,

Higiene,

Mobiliario

Los docentes y estudiantes valoran positivamente los distintos servicios brindados
de biblioteca. (i 98) Si No

Los docentes y estudiantes consideran que la biblioteca cuenta con libros
propios de la carrera y estos son suficientes en correspondencia con la demanda
de estudiantes. (i 100) Si No

Los docentes y estudiantes opinan positivamente sobre la atencion brindada por
el personal de bibliotecas. (i 109). Si No

Los docentes y estudiantes conocen los mecanismos de informacioén para dar a
conocer a los usuarios sobre las nuevas adquisiciones bibliograficas. (i 110)
Si No

Los docentes y estudiantes valoran positivamente la eficiencia de los mecanismos
de informacion a los suarios sobre las nuevas adquisiciones bibliograficas. (i 110)
Si No

Los docentes y estudiantes opinan que el sistema de resguardo de la informacion
de registro académico es confiable. (i 117).
Si No
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23. Los docentes y estudiantes opinan que el sistema de resguardo de la informacion
de registro académico esta actualizado. (i 117)
Si No

Docentes y estudiantes conocen de la existencia y aplicacién de normas que regulen
y faciliten los procesos de graduacion (i 118) Si No

Anexo 4. Encuesta docente (Complementaria al estado de satifaccion con
politicas docentes institucionales)

ENCUESTA PARA DOCENTES
ESTIMADO (A) DOCENTE:
La presente encuesta tiene como objetivo recopilar su opinidbn, acerca de
percepciones y valoraciones sobre la calidad del trabajo de la Universidad del Norte
de Nicaragua. Este estudio, forma parte del proceso de Autoevaluacion Institucional
y tiene como propoésito el mejoramiento continuo y sostenido del quehacer
académico y de tu universidad en general.

Agradecemos su valiosa colaboracion y le solicitamos su atencion a las
instrucciones que se le ofrecen a continuacion. Esta encuesta requiere sélo unos 5
minutos de su tiempo. Sus respuestas seran totalmente anénimas

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE LA PRESENTE ENCUESTA:

a). Sus respuesta son a criterio personal y en funcion de la realidad actual que usted
vive y comparte con la Universidad y no sobre “situaciones ideales o deseables” para
el desarrollo de esta universidad.

b). La Encuesta contiene afirmaciones establecidas con dos criterios, seleccione el
criterio que usted considere mas conveniente para cada afirmacion, marcando en la
linea de respuesta con una X.

c). Responda a todas las afirmaciones de este instrumento.

27. Las politicas de seleccion docente de la UNN estan apegadas a su
experiencia laboral y capacidades técnicas y cientificas.
Satisfecho No Satisfecho No Conoce

28. Los procedimientos de la contratacion docente de la UNN se apegan a
normativas laborales.
Satisfecho No Satisfecho No Conoce

128



29. El salario docente se corresponde con la labor del docente.
Satisfecho No Satisfecho No Conoce

30. Opinion sobre las diferentes politicas dedicadas al docente de la Universidad
del Norte de Nicaragua.

Politicas Satisfecho No Satisfecho No Conoce
Capacitacion
Promocién

Incentivos

Estabilidad laboral
Formacién profesional
extensiva

(Postgrado, Maestria)

Anexo 5. Encuesta a egresados (Complementaria al estado de satifaccion con
politicas institucionales)

ENCUESTA PARA EGRESADOS

ESTIMADO (A) EGRESADO (A):
La presente encuesta tiene como objetivo recopilar su opinidn, acerca percepciones
y valoraciones sobre la calidad del trabajo de la Universidad del Norte de Nicaragua.
Este estudio, forma parte del proceso de Autoevaluacion Institucional y tiene como
propdsito el mejoramiento continuo y sostenido del quehacer académico y de tu
Universidad en general.

Agradecemos su valiosa colaboracion y le solicitamos su atencion a las
instrucciones que se le ofrecen a continuacion. Esta encuesta requiere sélo unos 5
minutos de su tiempo. Sus respuestas seran totalmente anénimas.

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE LA PRESENTE ENCUESTA:

a). Sus respuesta son a criterio personal y en funcion de la realidad actual que Usted
vivié y compartié con la Universidad y no sobre “situaciones ideales o deseables”
para el desarrollo de esta Universidad.
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b). La Encuesta contiene afirmaciones establecidas en dos criterios, seleccione el
criterio que usted considere mas conveniente para cada afirmacion, marcando en la

linea de respuesta con una X.

c). Responda a todas las afirmaciones de este instrumento.

1. Grado de satisfaccion con los siguientes aspectos del Proceso Ensefianza-Aprendizaje.

(1.96)

A. Valoracion del plan de estudios

Satisfecho

No Satisfecho

Con los contenidos del plan de estudios

Con la organizacion del plan de estudios

Con la cantidad de précticas realizadas

B. Valoracion de la docencia

Satisfecho

No Satisfecho

Con la calidad de la docencia

Con la calidad de las préacticas

Con el uso adecuado de medios didacticos

C. Valoracion de habilidades y destrezas adquiridas

Satisfecho

No Satisfecho

Adecuacion de la formacion general recibida en la carrera para
el desempefio de tu trabajo actual

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad para resolver problemas y tomar decisiones en el
ambito de tu profesion

Desarrollo del pensamiento analitico-reflexivo

Capacidad de comunicacion oral y escrita

Anexo 6. Guias de observacion

Nombre del Observador

Fecha

N& Indicador Criterios

Valoraciones

Si No
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Valoraciones

Na Indicador Criterios .
Si No
a. Existencia de Procesos
: . Administrativos Sistematizados
Existencia y grado de
. D b.Se cuenta con un numero
28 | informatizacion de los - .
. . . suficientes de equipos de computo
sistemas administrativos. . .
c.La capacidad de los Equipos se
corresponde con la demansa
a.La Cantidad existente de ambientes
Caracteristi de | se corresponde con la demnada
. arac e_ 'Steas e, . 2 Th.La Capacidad de los Ambientes de
instalaciones fisicas .
. aprendizajese corresponde con el
dedicadas al proceso de .
~ . numero de estudiantes
29 | ensefianza aprendizaje. ——
. . c. La lluminacion es adecuada
(Cantidad, capacidad, . —
o .., |d.Existe un buena Ventilacion
iluminacion, ventilacion — —
etc)) e.Buenas condiciones de Limpieza
' f. Existencia de muebles par
estudiente y Docente
Estad q | a.La lluminacion es adecuada
. Sta 0. © . 85 . Existe un buena Ventilacion
instalaciones fisicas .
. c. Presentan Seguridad
31 |dedicadas al personal —
- d. Adecuado Espaciamiento,
académico y . —
. . e.lmpieza e LHigiene,
administrativo. — - -
f. Mobiliario y equipamiento adecuado
, . . a.La lluminacién es adecuada
Nivel de satisfaccion de . ———
. b. Existe un buena Ventilacion
estudiantes profesores, -
32 ersonal permanente c. Presentan Seguridad
y P P d. Adecuado Espaciamiento,
respecto a las . —
: . . e.lmpieza e LHigiene,
instalaciones fisicas. i i i
f. Mobiliario y equipamiento adecuado
Existencia y aplicacion |a. Se evidencia la existencia de un
de programa de plan para el manteniemiento
33 mantenimiento de las periodico de la Planta Fisica de la
instalaciones fisicas de la un iversidad.
institucion. b. Informes periodicos del seguimiento
al cumplimiento
L i a.La lluminacion es adecuada
Habilitacion de éreas . —
. b. Existe un buena Ventilacion
38 | dedicadas al

esparcimiento.

c. Presentan Seguridad

d. Adecuado Espaciamiento,
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Valoraciones

N Indicador Criterios .
Si No
e.Impieza e LHigiene,
f. Mobiliario y equipamiento adecuado
a.Numero adecuado de Servicios
higienicos
. ... . |b.Lalluminacién es adecuada
Condiciones higiénico . —
o c.Existe un buena Ventilacion
39 | sanitarias. -
d.Presentan Seguridad
e.Adecuado Espaciamiento,
f. Impieza e LHigiene,
g.Mobiliario y equipamiento adecuado
a.Numero adecuado de areas
Existencia de &areas y | esparcimiento
locales destinados a la |b.La lluminacion es adecuada
55 recreacion, educacioén |c. Existe un buena Ventilacion
fisica y deporte, |d.Presentan Seguridad
debidamente adecuados |e.Adecuado Espaciamiento,
y equipados. f. Impieza e Higiene,
g.Mobiliario y equipamiento adecuado
: . a. La cantidad de personas para
Existencia de personal . . .
especializado cQUIDOS garantizar la integridad de los
P . y equip miembros de la Comunidad
necesarios para . o
salvaquardar Ia Universitaria es adecuada
56 |. g b.El Personal esta equipado con el
integridad de la : .
. : o equipo necesario
comunidad universitaria y
. c.El persobal esta entrenado para
proteger sus bienes e . .
: . - cumplir este proposito esta
instalaciones fisicas. .
capacitado
Disponibilidad de |d.Se dispone del numero de equipos y
equipos y medios de | medios necesario para apoyar
129 | trabajo para la [e.Los medios y equipos para la
realizacion de la | investigacion cientifica son

investigacion cientifica.

adecuados
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Anexo 7. Entrevistas
Entrevistas

Para el propdsito de nuestro trabajo hemos considerado que la entrevista sera
utilizada considerando dos criterios fundamentales, principalmente por el nimero de
indicadores que el CNEA recomienda para esta técnica, por lo tanto el primero
serd que se aplicara a informantes claves, el segundo que estos informantes
estén a la cabeza de los procesos y tengan un conocimiento importante para
hacer valoraciones y finalmente consideramos que estas son para complementar
informacion necesaria después de las primeras técnicas aplicadas en la busqueda de
la informacion.

Las entrevistas pueden ser: estructuradas, semi estructuradas o no estructuradas. Se
selecciona el tipo de entrevista que desea llevar a cabo de acuerdo a:

* El conocimiento que el entrevistador tenga del tema.
* La experiencia del entrevistado.

Consideramos ademas como una guia que cuanto mas experto en el tema sea el
entrevistado se recomienda menor estructura de la entrevista, especialmente si
también el entrevistador conoce del tema. Esto hace que la informacion fluya de
manera mas natural, siendo mas responsabilidad del entrevistador la busqueda de
los resultados esperados, seleccionando los indicadores que sean necesarios.

Por lo tanto es importante que el entrevistador conduzca la entrevista para
puntualizar sobre la informacion que se requiere.

A. RECTOR/VICERECTORGENERAL

1. ¢Considera que la comunidad universitaria comparte la Mision, Vision,
Principios, Objetivos y Politicas de la Universidad? (i-4)

2. ¢ Existe alguna norma institucional para orientar los procedimientode derivar
de la mision las funciones y objetivos, cuando se crea una nueva unidad? (i-5)
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢Las unidades académicas definen sus fines y objetivos considerando lo
declarado en la Mision institucional? (i-5)

¢ Existen normas y mecanismos institucionales que garanticen le participacién
de la comunidad universitaria en la formulacion del Plan Estratégico? (i-7)

¢Se da cumplimiento a la norma que orienta los procedimientos para la
participacion de la Comunidad universitaria en la formulacion del Plan
Estratégico? (i-7)

¢Existen mecanismos de seguimiento, evaluacién y difusién de los Planes
Institucionales? (i-9)

¢, Son eficientes los mecanismos para el seguimiento, evaluacién y difusion de
los Planes Institucionales? (i-9)

¢La gestion de los procesos institucionales garantiza el cumplimiento en
tiempo y forma de los objetivos y metas formulados en el Plan Estratégico? (i-
10)

¢Las autoridades institucionales cumplen con las funciones definidas en los
estatutos y manual de funciones de la universidad? (i-12)

¢ Valora que la estructura institucional garantiza el cumplimiento de la mision?
(i-13)

¢La universidad tiene normado y organizado un sistema de evaluacion del
desempeiio? (i-19)

¢, Se aplican los mecanismos de incentivo y promocion a la labor de los
trabajadores de la universidad? (i-19)

¢ Valora como satisfactorio el funcionamiento del sistema de informacion que
tiene la universidad? (i-22)

¢, Como valora la informatizacion de los sistemas administrativos? (i-28)

¢ Considera que las condiciones de las instalaciones fisicas son apropiadas
para el cumplimiento de los procesos institucionales? (i-32)

¢Existe, se implementa y se evalia el Plan Anual de mantenimiento de la
Planta Fisica de la institucion? (i-33)

¢La institucion cuenta con de equipamiento de informatica de acuerdo a las
demandas y necesidades de La institucion?.(i-36)

¢Existe y se desarrollan planes institucionales para atender situaciones de
prevencion y mitigacion de desastres? (i-40)

La universidad presta servicio de bienestar universitario como librerias,
teléfonos, seguros, accidentes laborales, atencion de salud y prevencion de
riesgos laborales para la comunidad universitaria. (i-52)

¢La universidad presta servicios a los estudiantes en areas como: deporte y
cultura, salud, transporte, acceso a servicios informaticos, reproduccion
documental, libreria, etc? (i-53)

¢,Como valoran los usuarios los diferentes servicios de bienestar universitario?
(i-54)
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

¢La universidad cuenta con un Plan de proteccion y personal capacitado con
el equipo necesario para la proteccion fisica que salvaguarda la integridad de
la comunidad? (i-56

¢La universidad cuenta con un sistema de ayuda econdémica econdémica para
estudiantes, docentes y empleados (préstamos, trabajos en la universidad,
becas, etc.? (i-57)

¢El marco normativo y reglamentario de la universidad tiene definido los
procedimientos para la recepcién y tramitacion de quejas de estudiantes y
profesores? (i-58)

¢Tiene la universidad planes institucionales que funcionen para atender
situaciones de prevencion y mitigacién de desastres? (i-59)

¢La universidad cuenta con normas y reglamentos que rigen el desempefio
del personal docente? (i-72)

¢La Universidad aplica las normas y reglamentos que rigen la labor docente?
(i-72)

¢La Universidad cuenta con un sistema de evaluacion del desempefio para el
docente? (i-73)

¢La Universidad tiene disefiado y aprobado instrumentos para evaluar el
desempeiio del personal académico?(i-73)

¢La Universidad tiene establecido procedimientos para la evaluacion del
desempeiio académico? (i-73)

¢La universidad tiene y aplica politicas de reconocimiento a la labor docente?
(i-74)

¢cLos profesores estan satisfechos con las politicas docentes de la
Universidad? (i-74)

¢cLas normas y reglamentos establecen el fondo de tiempo asignado al
docente para la docencia?(i-75)

¢ Tiene la universidad tiene un plan de desarrollo y formacion docente en
correspondencia con la demanda de su oferta académica? (i-76)

¢Las politicas institucionales promueven la participacion de su personal
académico en eventos cientificos a nivel nacional y regional?(i-77)

¢La universidad tiene considerado en su plan de desarrollo promover la
participacion de su personal docente en actividades de pasantias e
intercambio académico? (i-78)

¢La Universidad cuenta con programas de apoyo en la gestibn académica
(profesores guias, alumnos monitores, circulos de estudio) para fortalecer el
proceso ensefianza-aprendizaje? (i-84)

¢La Universidad promueve la participacion de estudiantes en eventos
cientificos, culturales o deportivos a nivel nacional e internacional? (i-85)

¢La institucion promueve la participacion de los estudiantes en jornadas
cientificas y proyectos de investigacién?(i-85)
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40.
4].
42.

43.

10.

¢ En la Universidad existen grupos culturales organizados? (i-85

¢ En la universidad existen equipos deportivos organizados? (i-85)

¢La Universidad facilita la participacion de los estudiantes en los 6rganos de
gestion?(i-86)

¢El Sistema de Evaluacién del Acto Educativo da igualdad de oportunidades
para que los estudiantes participen en la evaluacion de sus docentes? (i-86)
DIRECTOR ACADEMICO

¢La oferta académica se definen tomando en cuenta la opinion de los
graduados, estudiantes, académicos, empleadores del sector publico y no
gubernamental, sector empresarial y actores de la sociedad civil? (i-60)

¢, Se realizan consultas con los sectores (produccion, servicios, ONGs,
instituciones estatales, etc.) para el disefio de los planes y programas de
estudio?  (i-60)

¢cLa oferta académica cuenta con estudios de mercado ocupacional
actualizado y de escenarios futuros?(i-60).

¢ Se ha realizado algunanalisis de coherencia entre disefios curriculares y la
Mision, Vision y politicas institucionales? .(i- 61)

¢cLos perfiles de egresosestan en correspondencia con elcurriculo de la
carrera? (i-63)

¢ Los perfiles de egreso definen conocimientos, las habilidades, las actitudes,
aptitudes y valores al concluir los correspondientes programas de estudio? (i-
63)

¢ El plan de estudio responde a las necesidades del mundo laboral? (i-64)

¢Hay relacion directa entre la oferta académica de la Universidad y lo que
espera la sociedad? (i-64)

¢Existen procedimientos y mecanismos para garantizar la actualizacion y
pertinencia de los perfiles de formacién profesional? (i-66)

¢Las normativas institucionales definen la participacién de los estudiantes en
la evaluacion y adecuacién del plan de estudios? (i-86
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢La metodologia de ensefianza empleada por el personal docente garantiza la
calidad del aprendizaje?(i-89)

¢Los docentes de la Universidad utilizan diferentes metodologias de la
ensefanza para impartir correctamente sus clases? (i-89)

¢ Los estudiantes valoran positivamente la calidad del personal docente, en el
conocimiento de la catedra que imparten? (i-89)

¢Las politicas institucionales promueven la elaboracion de materiales
didacticos de apoyo a la docencia (Textos, guias etc.)? (i-90)

¢ Los estudiantes valoran positivamente la calidad de los materiales (Textos,
guias etc.), elaborados por el personal docente? (i-90)

¢, Se cuenta con suficiente equipos y medios audiovisuales en correspondencia
con la demanda de la carrera? (i-91)

¢La institucion cuenta con los laboratorios y los talleres adecuados y
necesarios para los cursos de las carreras que ofrece? (i-92)

¢ Los laboratorios de docencia cuentan con sistemas de control para facilitar
las labores docentes que se realizan en ellos? (i-92)

¢Los laboratorios tienen un plan permanente de revision y reposicion en
tiempo y forma de materiales de los laboratorios? (i-92)

¢ Los resultados de la investigacion que realiza la universidad fortalecen el
proceso de la docencia?(i-93)

¢Existe y se aplica la normativa que regula el proceso de evaluacion de los
aprendizajes? (i-94)

¢La Universidad cuenta con instalaciones de laboratorios de docencia y
talleres adecuados en correspondencia con la demanda de los curriculos? (i-

111)

¢ Los estudiantes de las distintas carreras tienen acceso a los laboratorios y
centros de practicas académicas? (i-112)
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

¢Existe una programacion de la utilizacion de los laboratorios por todas las
carreras de la oferta académica? (i-112)

¢Los laboratorios de docencia cuentan con los equipos y materiales
necesarios para las distintas practicas?(i-113)

¢El Reglamento del Régimen Académico Estudiantii norma y regula lo
concerniente a las formas de graduacion? (i-118)

¢Los Planes de Estudio contienen las formas de graduacién para el
estudiante? (i-118)

¢La institucion promueve la participacién de sus estudiantes en los procesos
de investigacioncientifica? (i-119)

¢La institucion implementa programas que promueven la insercion laboral de
sus graduados?  (i-121)

DIRECTOR FINANCIERO

¢ Tiene la Universidad dispone de una normativa que define los procedimientos
para la elaboracion del presupuesto?(i-42)

¢, Como valora los mecanismos institucionales para la rendicidon social de cuenta.
(i-44)

¢, Como valora la sostenibilidad de las fuentes de financiamiento para garantizar
los procesos institucionales?(i-45)

¢,Como valora la disponibilidad de recursos financieros para garantizar el
financiamiento de las funciones institucionales?(i-46)

¢ Se cuenta con el financiamiento adecuado para responder a las metas del Plan
Estratégico?  (i-47)

¢La universidad tiene definidos sus planes de inversion en correspondencia con
Plan Estratégico?(i-49)

¢La Universidad destina presupuesto para atender sus funciones principales
(Docencia, Investigacion y Proyeccion Social?(i-50)

DIRECTOR DE BIBLIOTECA

. Se cuenta con un local amueblado adecuado para brindar el servicio de
biblioteca? (i-97)

¢La Biblioteca cuenta con el mobiliario y equipo adecuado y necesario para
brindar buen servicio a docentes y estudiantes? (i-97)
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3. ¢La biblioteca cuenta con una normativa para regular los servicios que presta a la
Comunidad Universitaria? (i-98)

4. ¢La capacidad del local para acceso de los Recursos bibliograficos esta en
concordancia con la demanda? (i-98)

5. ¢El horario de servicio de biblioteca es accesible al personal docente y estudiante
en las diferentes modalidades (presencial, por encuentro, etc.? (i-98)

6. ¢La biblioteca presta servicios de: consulta en sala, préstamo en casa, busqueda
de articulos, reproduccién de articulo etc.? (i-98)

7. ¢El acceso a los recursos bibliograficos es adecuado a las necesidades de los
docentes y estudiantes? (i-98)

8. ¢La biblioteca cuenta con procedimientos de adquisicion, seleccion, clasificacion
y catalogacion del recurso bibliografico que se necesita? (-102)

9. ¢Existencia de estadisticas de los recursos bibliograficos existentes? (i-102)

10. ¢ Existe informacién bibliografica para apoyar los procesos de investigacion? (i-
103)

11.¢El 70% de bibliografia consultada en el desarrollo de los cursos es actualizada.
(i-104)

12.¢Los libros y revistas de la biblioteca estan actualizados de acuerdo con el
desarrollo del conocimiento en el area disciplinaria?(i-104)

13.¢Se manejan registro de los datos estadisticos de préstamos y otros servicios
gue se brinda a docentes y estudiantes? (i-105)

14.¢;La biblioteca tiene convenios de cooperacion con las biblioteca y centro de
documentacion de otras instituciones? (i-106)

15.¢La universidad en su presupuesto destina anualmente una partida para la
adquisicion de literatura actualizada?(i-107)

16. ¢ El presupuesto asignado garantiza los planes de desarrollo de la biblioteca?(i-
107)

17. ¢ El personal de la biblioteca tiene la formacionacadémica necesaria? (i-108)

18. ¢ Existe un plan de capacitacion del personal de la biblioteca para garantizar los
diferentes procesos que se dan a lo interno de la biblioteca? (i-108)

19. ¢ Los usuarios estan satisfechos con los servicios que presta la biblioteca? (i-109)

E. DIRECTOR REGISTRO ACADEMICO

1. ¢La organizacion institucional garantiza la integridad y eficiencia del manejo de la
informacion del Registro Académico? (i-116)

2. ¢Los procedimientos existentes garantizan la actualizacion del Registro
Académico estudiantil?(i-117)

3. ¢Los procedimientos existentes en el area de registro garantiza la confiablidad de
la informacién que resguarda? (i-117)
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DIRECTOR DE INVESTIGACION

n

1. ¢La Universidad tiene en un documento oficial definidas y aprobadas sus
politicas, lineas y metas de investigacion? (i-123)

2. ¢Existe correspondencia entre las lineas de investigacion aprobadas y las
necesidades del desarrollo socioecondmico del pais? (i-124)

3. ¢Tiene definidos la universidad mecanismos de vinculacion de la investigacion
con la docencia en el pre-grado y el postgrado? (i-125)

4. ¢Cbomo los resultados de la investigacion que realiza la universidad fortalecen el
proceso de la docencia? (i-125)

5. ¢Considera el presupuesto de la universidad una partida que garantice la labor
de investigacion? (i-126)

6. ¢Existen en la universidad dispone de los medios y recursos para el logro de los
propésitos de la investigacion? (i-126)

7. ¢La institucion tiene un Plan de Capacitacion y formacion del personal docente
gue esta vinculado a los procesos de investigacion? (i-128)

8. ¢La institucion dispone de los equipos y medios de trabajo para apoyar el
desarrollo de la investigacion? (i-129)

9. ¢Se tiene la disponibilidad de los recursos de informacion para apoyar el
desarrollo de la investigacion? (i-130)

10. ¢ Existen convenios de colaboracién con universidades e instituciones para la
realizacion de proyectos investigaciones? (i-131)

11.¢Los resultados de la investigacion son de impacto para la solucién de problemas
a lo interno y externo de la institucion? (i-132)

12.¢Los sistemas de informacién, divulgacion de los resultados de la investigacion y
permiten la difusidon de los resultados a nivel nacional e internacional. (i-133)

13. ¢ Existen mecanismos efectivos para planificar y evaluar los resultados de la
investigacion cientifica? (i-134)

14.¢La Universidad tiene formuladas politicas y lineamientos Institucionales para
fortalecer los Procesos de Proyeccion Social? (i-135)

15. ¢ La institucion tiene establecidos mecanismos que garantizan su vinculacién con
la sociedad civil? (i-137)

16. ¢ La Universidad desarrolla acciones de vinculacion con las empresas a traves de
los servicios profesionales y transferencia tecnolégica?(i-137)

17.¢La Universidad tiene estrategias orientadas a la busqueda de recursos externos
gue permitan una sostenibilidad de sus acciones de Proyeccidén Social?(i-140)

140








