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Teléfonos: 2732-3036.
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Introduccidén

La Universidad del Norte de Nicaragua (UNN) ha desarrollado procesos sistematicos
de autoevaluacion institucional desde el afio 2003 y en dltima instancia, por
cumplimiento a la ley 7041, finalizé satisfactoriamente en el 2014, buscando mejora
continua de la calidad de la educacion, a fin de satisfacer las necesidades de la

comunidad universitaria y de su compromiso social.

El proceso de Autoevaluacion permitio identificar fortalezas y debilidades, lo que
generd propuestas de acciones de mejora, respondiendo a la vision y misién
institucional (Plan de Mejora Institucional 2015 — 2018).

El Plan de Mejora Institucional (PMI) organiza las acciones que permitan a la UNN
superar las limitaciones o insuficiencias y consolidar las fortalezas; también da las
pautas para su seguimiento, lo que conducir4 a la mejora continua de la calidad

educativa.

El presente documento contiene los resultados de la implementacién del Plan de
Mejora Institucional (PMI) durante el periodo 2015— 2018, realizado a través de la

sistematizacion de la informacién de las acciones contenidas en el mismo.

Se revisaron 31 acciones del Plan de Mejora Institucional (PMI), participando los
actores clave, obteniendo como resultado el informe final del plan de mejora y sus

respectivas evidencias durante el periodo 2015 - 2018.

! Ley 704 Ley Creadora del Sistema Nacional para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion y Reguladora del Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion
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Metodologia

La metodologia utilizada es la disefiada en el Plan de Mejora Institucional, dado su

facil utilizacion y comprension al interior de la institucion y ademas de su veracidad,

contacto humano y rapidez.

Su objetivo es formular recomendaciones de ajuste 0 mejoramiento de los procesos

a partir de evidencias y servir de apoyo a las autoridades en el proceso de toma de

decisiones, a fin de obtener los Resultados esperados:

v

Revision de las acciones planificadas en el PMI correspondiente al periodo de
noviembre 2015 a noviembre 2018.

Andlisis comparativo entre las acciones planificadas y las ejecutadas en el
PMI.

Se elaboraron instrumentos y tablas de analisis, que permitieron dar un mejor
seguimiento y monitoreo a las tareas que debian de cumplir cada area.
Sistematizacion de la informacion institucional.

Consolidacion de la informacion, reorientacion de las tareas y articular el
informe principal.

Una vez revisadas las acciones se separaron por funciones y se procedio a
incorporar la informacién en la Matriz de cumplimiento del PMI? (anexo 1) y en
la matriz de evidencias (anexo 3).

Analisis de los hallazgos y acciones del PMI, posteriormente se resguardaron
las evidencias en las oficinas correspondientes.

Finalmente, se redacté el informe final correspondiente al tercer afio de
ejecucion del PMI 2015 - 2018.

2 Guia para la elaboracién de informe de avance Planes de Mejora. CNEA2017
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MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

Ve

INFORMES

CSEA=UNN:

SuB COMISIONES
ACOMPANAMIENTO AL PMIL

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

TION UCIONAL
» PROYECCION SOCIAL
» DOCENCIA'

ASEGURAMIENTO DE

LA CALIDAD,

» INVESTIGACION

NORMAS Y CRITERIOS
CALIDAD

\ /

El Sistema de Seguimiento y Evaluacién esta dirigido por el Consejo Universitario
(CU), que cuenta para su desarrollo con una comision de seguimiento y evaluacién
designada para tal fin y tiene como principales fuentes de informacion los
responsables de las areas de mejora con el desarrollo de las distintas acciones y

tareas.

Los periodos definidos para la realizacion del seguimiento y evaluacion del
cumplimiento del plan de mejora, se realizé cada trimestre debiéndose tomar las
medidas necesarias para resolver cualquier situacion de retraso detectada en cada
periodo. El resultado del proceso se materializo en el presente informe de ejecucion.

Los informes periddicos de avance del Plan de Mejora fueron presentados al Rector.
Este aprob6 los informes de seguimiento y una version resumida sera divulgada a la
comunidad universitaria, a través de mecanismos que la institucion considere
pertinente.
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Relacion de cumplimiento de objetivos y actividades organizados por funcion, factor e indicador programados.

3.1 Matriz de cumplimiento del plan de mejora del periodo correspondiente.

Funcién

GESTION INSTITUCIONAL

Factor

PROYECTO INSTITUCIONAL

Nivel de cumplimiento en porcentaje

Indicador(Al) Objetivo Actividad Programada Cumplida En No Justificacion
i-1-5 ejecucion cumplidas
Elaboracion y aprobaciéon de un 100
documento que contenga el disefio
metodoldgico para la evaluacién y
Redisefiar el el redisefio del PIUNN.
Evaluacion y :?];‘JtYeCFO Evaluacion del PI-UNN 100
itucional con
redisefio del el propésito de Definicibn de mecanismos de
Proyecto definir las lineas consulta y divulgacion de la mision 100
Institucional directrices de la y vision institucional entre la
Fundacional (PI- institucion en comunidad universitaria.
UNN). base a las nuevas | Redisefio del PI-UNN 100
exigencias del
siglo XXI. . .
Fortalecimiento de mecanismos de
informacion y divulgacion de la 100
mision y visién con la comunidad
universitaria.
Definicibn de lineamientos para
formular fines y objetivos de las 100

unidades académicas. (UA)

Accion No. 1 (Indicador 1-5): El documento Proyecto Institucional fue redisefiado y aprobado en el Acta No. 6 con fecha 12/09/2017 por la Junta
Directiva; documento disponible en la Rectoria, Secretaria General de esta Junta y Vicerrectorias de cada sede. Se ha cumplido con el 100%.
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Funcion GESTION INSTITUCIONAL
Factor PLAN ESTRATEGICO
Indicador (A2) Objetivo Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje
i-6-10, i47 Cumplida En No Justificacion
ejecucion cumplidas
Elaboracion  de estrategia 100

metodoldgica para la formulacion
del plan estratégico institucional.

Evaluacion PEI 100
Formular Plan Elaboracion PEI 100
Estratégico que
Evaluacion y permita la Publicacién del PEI 2015 - 2018 100
formulacion de Plan planificacion
Estratégico conjunta del Definicion y  aplicacion  de Debido a las
Institucional (PEI). desarrollo mecanismos de  seguimiento, 50 afectaciones del pais
institucional de la evaluacion y difusion de resultados en el 2018 se logra
del PEL avanzar en este

UNN. _
porcentaje.

Formulacién de planes a corto y

mediano plazo derivados del PEI 100

Accion No. 2 (Indicador 6-10, 47): La UNN cuenta con un nuevo “Plan Estratégico Institucional 2018-2020” ubicado en las instancias de Direccion
Superior, lo que permite la formulacion de planes a corto y mediano plazo, siendo esta una actividad permanente en tiempo de ejecucion. Se ha
cumplido en un 100% con el objetivo planteado.

10
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-

Funcién GESTION INSTITUCIONAL
Factor GOBIERNO Y ADMINISTRACION
Indicador(A3) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje
i-11-16,18 y 19 Cumplida En No Justifi .,
ejecucion | cumplidas ustificacion
Conformacién de comisiones. 100
Actualizacién del Documento
Estructura Funcional de la UNN y 100
manual de funciones
Actualizar el Definicién de mecanismos de
marco normativo | seguimiento y evaluacién de las 100
Evaluacion y y Administrativo | funciones de las autoridades y
actualizacion de de la UNN a fin organismos de direccion.
Estructura i
o de ggrantlgar el Informar a la comunidad
organizacional de funcionamiento o
UNN universitaria sobre la estructura 100
' de la Estructura o
o organizacional.
Institucional. :
Elaboracion y aplicacion de Por las afectaciones
politicas e instrumentos de 50 ocurridas en el pais
evaluacion de desempefio, en el 2018 se logra
incentivos y promocion. avanzar en este
porcentaje.

Accién No. 3 (Indicador i-11-16,18 y 19): El marco normativo y administrativo de la UNN, fue actualizado y aprobado en el Acta No. 6 con fecha
12/09/2017, por la Junta Directiva, para garantizar el funcionamiento de la Estructura Institucional, la sede Esteli cuenta con evaluacion piloto sobre
el desempefio, incentivo y promocion de los colaboradores. Se ha cumplido en un 100% con el objetivo planteado.

11
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sus funciones.

ingreso, promocion e incentivos al
personal UNN.

Funcién GESTION INSTITUCIONAL
Factor GOBIERNO Y ADMINISTRACION
Indicador(A4) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje
i-18,19,23 Cumplida En No e
. . . Justificacién
ejecucion | cumplidas
Establecer Elaboracién de politicas y
politicas y normativas de seleccion, ingreso
Definir politicas de | mecanismo de o . » N9 ’ 100
- . promocion e incentivos al personal
seleccion e ingreso | seleccion, UNN.
para el personal ingreso,
administrativo, asi promocion e Difusion e implementacién de Por las afectaciones
como los incentivos que Politicas y normativas de seleccion, 75 ocurridas en el pais
mecanismos de contribuyan a la ingreso, promocion e incentivos al en el 2018 se logra
promocion e motivacion del personal UNN. avanzar en este
incentivos al personal de la porcentaje.
perssuogzlszcr)nnf(;%rge & | institucién en el | Evaluacién de la aplicacién de La Evaluacién de
peno. desempefio de | politicas y normativas de seleccin, 25 desempefio del

personal fue
elaborado en la
sede Esteli.

Accion No. 4 (Indicador i-18, 19, 23): Las Politicas y Normas de seleccién, ingreso, promocién e incentivos al personal de UNN, al igual que el
documento que contiene las Politicas y Metodologias para la Evaluacion del desempefio, fue actualizado y aprobado en el Acta No. 6 con fecha
12/09/2017 por las Autoridades. Cumpliendo en 100% de la Accién. Sin embargo, debido a las afectaciones ocurridas en el pais a partir del mes
de Abril del 2018 la aplicacion de éstas se encuentra en proceso de ejecucién, la sede Esteli cuenta con una evaluacion piloto sobre estas politicas.

12
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Funcion GESTION INSTITUCIONAL
Factor GOBIERNO Y ADMINISTRACION
Indicador(A5) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje
i-24-27 Cumplida En No e,
. . . Justificacion
ejecucion | cumplidas
Revision y actualizacion manual y
normativa que regule el usoy 100
Elaborar _manual manejo de los recursos de la
y normativaque |. . .,
institucion.
) ) regule el uso y
Revisar y actualizar manejo de los
manual y normativa
yl | recursos de la Elaborar inventario institucional de
que re_gu eelusoy institucion a fin sus bienes. 100
manejo de los de evaluar su
recursos de la aplicacion en la Aplicacion de normativas que Esteli cuenta con
institucion. gestion regule el uso y manejo de los 25 informes de la
institucional recursos de la institucion. aplicacion de esta

normativa.

Accion No. 5 (Indicador i-24-27): El Manual de Uso y Manejo de los Recursos de la institucién, fue elaborado y aprobado en Acta No 6 con fecha
12/09/2017 por Junta Directiva, dando cumplimiento a esta accién en un 100% de su objetivo. Su aplicacién esta en proceso debido a la situacién
acaecida en el pais a partir de Abril del 2018 la cual afecto nuestra planificacion institucional y la ejecucion del PMI.

13
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Funcién

GESTION INSTITUCIONAL

Factor

INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO

Indicador(A6)

Objetivos

Actividad Programada

Nivel de cumplimiento en porcentaje

conservacion de la
infraestructura de UNN.

i-29, 32-34,38,39. Cumplida En No Justificacién
ejecucion cumplidas
Realizar un diagnéstico
detallado de las necesidades
. . 100

de infraestructura fisica.

(Cantidad, capacidad,

iluminacién, ventilacion,

esparcimiento, servicios

Implementar un plan | higiénicos).
Elaborar un plan de d P i6n d P :
desarrollo de € Inversion ae Disefiar programa de ;
) desarrollo feiniA ; La sede Esteli cuenta
infraestructura S adquisicion, mejora y 2 = d
et institucional que mantenimiento de S con an e
institucional acorde ita de f i i o desarrollo de
a la particularidad permita de forma instalaciones fisicas de la Infraestructura, las
radual satisfacer las . '
de cada sede y la gracuié UNN. demas sedes
- ibili necesidades de la ) > . realizan inversiones

disponibilidad de comunidad Ejecucion, seguimiento y en la infraestructura
recursos financieros. | | . ersitaria. evaluacion del programa de o5 donde funcionan.

adquisicion, mejora 'y

mantenimiento de

instalaciones fisicas

Implementar un plan de

sensibilizacion para el cuido

P y 100

Accién No. 6 (Indicador i-29, 32-34, 38,39): Se cuenta con informacion diagnostica para la elaboracion del plan de desarrollo de infraestructura
institucional acorde a las particularidades de sede, de igual forma ha desarrollado inversiones en infraestructura, reflejadas en su presupuesto e
informe financiero; dando cumplimiento a esta accién en un 60%.

14
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Funcién GESTION INSTITUCIONAL
Factor INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
Indicador(A7) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje
i-30,31,35-37. Cumplida En No Justificacién
ejecucion cumplidas

Realizar diagnéstico de

Elaborar un plan de necesidades de medios y 100

adquisicion de equipos que fortalezca el PEA.

medios y equipos Fortalecer los Establecer un plan de

de trabajo procesos acadeémicos | adquisiciones de medios y

adecuados para el | y administrativos en | equipos de trabajo adecuados

personal funcion de dinamizar | para el personal académico y 100

académico y el trabajo de las administrativo.

administrativo, que | unidades .

les permita académicas. . _ _ Se adjunta

fortalecer los Asignar medios de trabajo Inversiones de las

procesos adecuados al personal 100 sedes e inventarios

R académico y administrativo 4

institucionales de la ) y | , por areas laborales

Universidad. para Q|nam|zar e t,rab.ajo de que justifican las
las unidades académicas. remisiones.

Se cuenta con plan
Implementar un plan de de  mantenimiento
mantenimiento de medios y 40 para PC, Estel,
equipos asignados. cuenta  con este
plan.

Accién No. 7 (Indicador 30, 31, 35, 36,37): La UNN cuenta con estudio diagnéstico y planes contingentes que han orientado la adquisicion de
medios y equipos de trabajo académicos y administrativos, dando cumplimiento a esta accién en un 90% segun su objetivo.

15
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Funcion GESTION INSTITUCIONAL
Factor PRESUPUESTO Y FINANZAS
Indicador(A8) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje
i-41- 43, 50, Cumplida En No Justificacion
gjecucion cumplidas
Revision de la normativa y los
procedimientos actuales para la 100
elaboracion y aprobacion del
presupuesto.
Elaboracion de normativa
especifica que defina los
Elaborar una Imeampntqs y fu.nC|o.n'es 100
normativa (docencia, investigacion y
especifica que Actualizar normativa Proyeccion Social)
defina los especifica que defina | institucionales y los
lineamientos los lineamientos y los | procedimientos para la
institucionales y procedimientos elaboracion y aprobacion del
los institucionales para la | presupuesto.
procedimientos elaboracion y Aprobacion de normativa 100
para la aprobacion del
elaboracion y presupuesto. Difusion de la normativa con la 100
aprobacion del comunidad educativa
presupuesto. Aplicacion de Normativa para la
elaboracion y aprobacion del 100
presupuesto.
Control y seguimiento de la
funcionalidad de la normativa y 100
administracion de los recursos
asignados.

Accion No. 8 (Indicador i-41- 43, 50): La UNN cuenta con la nueva normativa “Metodologia para la elaboracion del Presupuesto”, aprobada en
el Acta No. 6 con fecha 12/09/2017 por Junta Directiva, dando cumplimiento a esta accion en un 100%.

16
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universidad.

Funcién GESTION INSTITUCIONAL
Factor PRESUPUESTO Y FINANZAS
Indicador(A9) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje
i44. Cumplida En No L
. . . Justificacion
ejecucion | cumplidas
Revisar los Actualizacion de los
actuales mecanismos de rendicion de 100
mecanismos que cuenta de la universidad.
orienta el marco . .
Actualizar manual normativo de

legal de .

. . , , rendicion de cuentas de la 100
funcionamiento Actualizar la normativa . .

L . Universidad.

de la institucion y | y los mecanismos para
orientar acciones | los procesos de
para elaborar un | rendicion de cuentas de | Aprobacion del manual
manual la-universidad. normativo de rendicion de 100
normativo de cuenta de la universidad.
rendicion de —
cuentas de la Apllc.a.mén del manual de
Universidad. rendicion de cuenta de la 100

Accion No. 9 (Indicador i-44): La UNN cuenta con el nuevo documento “Manual de Rendiciéon de Cuentas”, aprobado en el Acta No. 6 con fecha
12/09/2017 por Junta Directiva, dando cumplimiento a esta accién en un 100%.

17
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becados.

Funcion GESTION INSTITUCIONAL
Factor PRESUPUESTO Y FINANZAS
Indicador(10) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje
i51. Cumplida En No Justificacion
ejecucion cumplidas
Revision y actualizacion del 100
o reglamento de becas de la

Actualizacion del : g_ .,
institucion.

reglamento de .

becas de Actualizar reglamento | Aprobacién del reglamento de 100

acuerdo a de becas considerando | pecas institucional.

Qi las politicas

requisitos o

especificos que institucionales y Conformgr comisién de begas 100

taciliten el acceso | financieras que faciliten que gestione la parte operativa

de estudiantes el acceso a estudiantes | d€l programa de becas.

de escasos de escasos recursos Divulgacion e informacion de las

recursos economicos ala oportunidades de acceso de los 100

econdmicos y Educacion Superior. estudiantes al programa de

altos rendimiento becas de la institucion.

academico. Validar la funcionalidad de la
aplicacion del reglamento de 100
becas.
Seguimiento a  estudiantes 100

Accién No. 10 (Indicador i-51): La UNN cuenta con el documento “Reglamento de Becas”, aprobado en el Acta No. 6 con fecha 12/09/2017 por
Junta Directiva, dando cumplimiento a esta accién en un 100%.

18
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Funcién DOCENCIA
Factor CURRICULUM.
Indicador (Al11) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje
i-60-70, 187. Cumplida En No Justificacion
ejecucion cumplidas
Realizar estudios de Se cuenta con
pertinencia para la evaluacién estudio de
de los curriculos de las 65 pertinencia de 3
Establecer las carreras existentes y .de la carreras nuevas
politicas, normas, nugva qferta académica de la presentadas al
procedimientos y Universidad. CNU.
mecanismos para
la gvaluaqon: Actualizar las politicas,
mejora, disefio y Actualizar los lineamientos, normas, 100

redisefio de los
curriculos de las
carreras de
pregrado y
posgrados, acordes
a las demandas de
la sociedad
nicaraglense.

proyectos curriculares
en correspondencia
con la filosofia
institucional.

procedimientos y mecanismos
que garanticen la evaluacion,
actualizacion y pertinencia
para los disefios curriculares.

La Tabla continGa en la siguiente pagina.
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institucional.

Funcién DOCENCIA
Factor CURRICULUM.
Indicador (A11) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje
i-60-70, 187. Cumplida En No Justificacion
ejecucion cumplidas
Establecer las Evaluar y redisefiar los proyectos La planificacion de
politicas, curriculares de la oferta 60 esta tarea fue
normas, - académica de la institucion que afectada debido a la
procedimientos y responda a la demanda situacién acaecida
mecanismos contextual. en el pais en afio
parala 2018.
evaluacion,
mejora, disefio y Incluir como eje transversal del
redisefio de los curriculo la promocion del 100
curriculos de las | Actualizar los proyectos | espiritu emprendedor, el
carreras de curriculares en fortalecimiento, y la practica de
pregrado y correspondencia con la | valores personales.
posgrados, filosofia institucional. Aprobacién y registro oficial de
acordes a las los disefios curriculares de 100
demandas de la carreras y formacion de
sociedad postgrado.
nicaragiiense.
Divulgar la oferta académica 100

Accién No. 11 (Indicador 60-70, 187): La UNN cuenta con un documento rector de “Politicas y Lineamientos Curriculares”, se ha cumplido con el
estudio de pertinencia de 3 nuevas carreras y esta en proceso la evaluacion de las otras carreras vigentes. Esta informacion esta disponible en la
direccion académicas de cada sede, contando con cumplimiento de 85% de cumplimiento.
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Funcién DOCENCIA
Factor DOCENTES
Indicador(A12) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje
i-71y 76. Cumplida En No Justificacion
ejecucion | cumplidas
Realizar diagndstico de 100
necesidades de capacitacion.
Formular un | Fortalecer las
programa de | capacidades docentes | Elaborar programa de formacion 100
formacion que  contribuya  a | docente.
docente incrementar los niveles .
e Las sedes Esteli y
de calificacion. ) ) |
Ejecutar, monitorear y evaluar el 50 Matagalpa cuentan
programa de formacion docente. con estos informes.

Accion No. 12 (Indicador 71y 76): La UNN cuenta con un programa de formacién y capacitacion docente que permitio fortalecer las capacidades
docentes e incrementar los niveles de calificacion de los mismos. Dando cumplimiento del 100% del objetivo planteado.
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Funcién

DOCENCIA

Factor

DOCENTES

Indicador(A13)
i-72, 73,74, 75y
94,

Objetivos

Actividad Programada

Nivel de cumplimiento en porcentaje

Cumplida

En
gjecucion

No
cumplidas

Justificacion

Actualizar
reglamento  del
régimen
académico

Actualizar reglamento
del régimen académico
gue contenga las
politicas de los
docentes.

Actualizacién del reglamento del
régimen académico donde se
establezcan los deberes vy
derechos de los docentes.

100

Incorporar en el reglamento
académico las politicas de
ingreso, categorizacion,
promocion, supervision,
remuneracion y estimulos del
personal docente

100

Incorporar dentro del reglamento
los mecanismos de seguimiento
y evaluacion al desempefio de
los docentes

100

Actualizar las normas que
regulan la evaluacién de los
aprendizajes.

100

Aprobacioén, difusion y
aplicacion del reglamento del
régimen académico

100
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La Evaluacion de
25 este reglamento se
aplicé como pilotaje
en la sede Esteli.

Evaluacion de la aplicacion del
reglamento académico.

Accion No. 13 (Indicador 72-75 y 94): La UNN cuenta con el reglamento actualizado del “Régimen Académico”, aprobadas en el Acta No. 6 con
fecha 12/09/2017 por Junta Directiva, dando cumplimiento de un 100% respecto al objetivo planteado.

23



-

UNIVERSIDAD DEL NORTE DE NICARAGUA

INFORME FINAL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2015 - 2018.

Funcién DOCENCIA
Factor DOCENTES
Indicador(14) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje
i-75. Cumplida En No Justificacion
ejecucion | cumplidas
Definir politicas de contratacion 100
docente permanente.
Fortalecer los procesos
de ensefianza — Esta tarea llego a
Realizar B aprendizaje Seleccién y contratacion 10 este porcentaje
contratacion  de | institucional que docente. debido a la falta de
personal docente | conjleve a procesos financiamiento
con régimen permanentes de acaecido en el afio
permanente. docencia, investigacién Evaluacion del desempefio de 2018, afectando el
» ; los docentes contratados a cumplimiento del
y proyeccion social. tiempo completo. 100 "

PMI para esta
accion lo cual se
refleja en el informe
de afectaciones.

Accion No. 14 (Indicador 75): La UNN cuenta con el documento “Politicas de contratacién Docente Permanente”, esta fue aprobada en Acta No.
6 con fecha 12/09/2017 por la Junta Directiva. El cumplimiento de esta accién es del 70%, debido que la sede Esteli contrato a un maestro en este
régimen, representando el 10% del total de docente contratado en la institucion para esta accion; a causa de las afectaciones ocurridas en el afio
2018 no se logré completar con lo planificado en el PMI.
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cientificos y académicos
nacionales e internacionales.

Funcién DOCENCIA

Factor DOCENTES

Indicador(A15) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje

i-77, 78. Cumplida En No Justificacion
gjecucion cumplidas

Formulacion de politicas
institucionales que orienten la
participacion del personal docente 100
en eventos cientificos y
académicos nacionales e
internacionales.

Formular politicas | Promover la | Promover la participacion  del

institucionales participacion de los | Personal docente en eventos 100

que promuevan la | docentes en eventos | cientificos 'y académicos

participacién  del | cientificos y nacionales e internacionales.

personal en | académicos Gestionar ~ convenios  con

eventos nacionales € | instituciones ~ nacionales e 100

cientificos y | internacionales a fin | internacionales para el desarrollo

académicos mejorar la calidad en | de pasantias e intercambios.

nacionales e | los procesos de

internacionales. ensefianza Garantizar los recursos para el La UNN garantiza

aprendizaje. personal docente y la recursos para la
participacion del mismo en 50 participacion de los
eventos cientificos y académicos docentes en estos
nacionales e internacionales eventos.
Divulgacion de la participacion de
los docentes en eventos
100

Accion No. 15 (Indicador 77, 78): La UNN cuenta con politicas que fomentan la participacién de los docentes en eventos cientificos y académicos,
estos, fueron aprobadas en el Acta No. 6 con fecha 12/09/2017 por la Junta Directiva, dando un cumplimiento de 90% a esta accion.
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Funcién DOCENCIA
Factor ESTUDIANTES
Indicador(A16) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje

i-79. Cumplida En No Justificacion
ejecucion cumplidas
Revisar y actualizar el actual
marco normativo que regula el
guehacer del estudiante, donde
se establezcan los deberes y
derechos, régimen disciplinario, 100
Actualizar y requisito de admision y
divulgar las permanencia, promocion y
normas que Actualizar las normas | traslados.
regulan los que regulan el
derechos y quehacer de la Incorpo_ra_r en el reglamento
deberes de los | comunidad estudiantil, | Procedimiento de recepcion y 100
. tramitacibon de quejas de
esuﬁ'g?:is% 79 estudiantes.
Divulgar el marco normativo de
los estudiantes a la comunidad 100
universitaria.
La Evaluacion de
Garantizar la aplicacion del marco 25 este marco
normativo. normativo se realizo
como pilotaje en la
sede Esteli.

Accién No. 16 (Indicador 79): La UNN cuenta con el documento “Reglamento del Régimen Académico” en el cual se encuentran las normativas
gue regulan los derechos y deberes de los estudiantes, aprobados en el Acta No. 6 con fecha 12/09/2017 por Junta Directiva. EI cumplimiento a
esta accion corresponde a un 100% respecto al objetivo.
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Funcion DOCENCIA
Factor ESTUDIANTES
Indicador(A17) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje Justificacion
i-80-84. Cumplida En No
ejecucion cumplidas
Desarrollar Formular un programa | Ejaporar y aprobar politicas
politicas institucional que institucionales ~ dirigidas  a
institucionales permita establecer captacion, nivelacion, atencion,
dirigidas a | politicas dirigidas a retencion, promocion y 100
captacion, captacion, nivelacion, graduacion de los estudiantes.
nivelacion, atencion, retencion,
atencién, promocion y _
retencion, graduacion de los Las politicas
promocion y | estudiantes que Aplicar 'y evaluar politicas con.t,enldas enesta
graduacion de los | orienten los procesos | institucionales  dirigidas ~ a accion se han
estudiantes. académicos de la captacion, nivelacion, atencion, 50 aplicado y evaluado
UNN. retencion, promocion y en dos de sus
graduacion de los estudiantes sedes comg ba_s,e
para su aplicacion
institucional.

Continlia en la siguiente pagina.
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Funcién DOCENCIA
Factor ESTUDIANTES
Indicador(A17) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje Justificacion
i-80-84. Cumplida En No
ejecucion cumplidas
Desarrollar Formular un programa. | |mplementar un programa de Se implement6 un
politicas institucional que nivelacion para estudiantes de 100 programa de
dirigidas a | politicas dirigidas a estudiantes de
cgptFC|9n, c?ptapjon, n:velg?lon, Formular, divulgar y aplicar Reingreso y Nuevos
n![ve acion, atencion, retencion, estrategias y acciones remediales 100 ingresos en dos de
arencion, promocion y que den respuesta a estudiantes sus sedes
retencion, graduacion de los o L
o, . con dificultades académicas.
promocion y | estudiantes que
graduacion de los | orienten los procesos
estudiantes. académicos de la
UNN. Sistematizacion de los resultados

de la aplicacién de las politicas,

estrategias y acciones que dan

respuestas a la problemética de

. 100
los estudiantes.

Accién No. 17 (Indicador 80-84): La UNN cuenta con “Politicas para la captacion, nivelacién, retencién y promocion del estudiante” aprobadas
en Acta No. 6 con fecha 12/09/2017 por Junta Directiva. El cumplimiento de esta accién corresponde a un 100% del objetivo planteado.
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producido.

Funcién DOCENCIA
Factor PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE
Indicador(A18) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje
i-90. Cumplida En No Justificacion
ejecucion cumplidas
Formular politica institucional
gue oriente los procedimientos 100
para elaborar material de apoyo
a la labor docente.
Capacitar a docentes en Se realizaron
producciéon  de  materiales capacitaciones en la
Definir politicas y didacticos para el apoyo en la 25 utilizacion de la
estimulos al docencia. B|b||otec§1 Vlrtua.l
personal docente | Promover la produccion _ como adiestramiento
de material didactico del Incentivar al personal docente béasico para la
para promover la ara produccién de material 25 roduccion
produccion  de | Personal Docente y su S'd’ i producc
textos basicos y | @plicacion — en el aactico. academica. Las
guias de apoyo a | Proceso  Ensefianza sedes Matagalpa y
la labor docente. | Aprendizaje. Incorporar el material didactico Esteli cuentan con el
producido como apoyo a los 40 servicio de Biblioteca
proceso de ensefianza Virtual.
aprendizaje
Evaluacién de material didactico 40

Accién No. 18 (Indicador 90): La UNN cuenta “POLITICAS DE FOMENTO A LA PRODUCCION ACADEMICA.” aprobadas en el Acta No. 6 con
fecha 12/09/2017 por Junta Directiva, de igual forma se justifica con el dictamen No. 3 que da respuesta a la produccién de material didactico del
Personal Docente y su aplicacion en el Proceso Ensefianza Aprendizaje. El cumplimiento de esta accion corresponde a un 46%
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Funcién DOCENCIA
Factor PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE
Indicador (A19) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje
i-91,92 y 95. Cumplida En No Justificacion
ejecucion cumplidas
Diseflar metodologia y alcance 100
del diagndstico.
Conformacién del equipo de 100
trabajo.
Realizar el estudio del 100
diagndstico.
Se cuenta con un
Diagnosticar las diagndstico de
necesidades de | ldentificar las necesidades que
recursos necesidades sirve de insumos
didacticos y | institucionales de para el disefio del
condiciones  de | recursos didacticos y programa de
los ambientes de | ambientes de Proponer programay planes de 60 adquisiciones
o o adquisicién de recursos , '
aprendizaje para | aprendizaje paraNeI didécticos y mejorar ambientes ademas se ha
el plroceso de procesp dg ensefianza de aprendizaje reahzqdo
ensefianza aprendizaje. inversiones para la
aprendizaje. adquisicién de
equipos medios y
mejora en los
ambientes de
aprendizaje.

Continlia en la siguiente pagina.
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Establecer alianzas y convenios
de colaboracién
interinstitucional que permita a
los estudiantes realizar sus
practicas académicas.

100

Evaluacion del uso de los Estos informes son
convenios y alianzas para 50 realizados por la
desarrollar practicas sede Esteli y
académicas. Matagalpa.

Seguimiento y evaluacién de los
resultados de la practica social

profesional de los estudiantes 100

Accion No. 19 (Indicador 91,92 y 95): La UNN cuenta con estudio diagnéstico y planes contingentes, que han orientado la adquisicidon de recursos
didacticos para la mejora en las condiciones de los ambientes de aprendizaje, Dando cumplimiento a esta accién en un 100% del objetivo planteado.
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presupuestaria para
actualizacion de la coleccién y
el servicio de biblioteca.

Funcién DOCENCIA
Factor BIBLIOTECAS Y SERVICIOS DE INFORMACION.
Indicador (A20) Nivel de cumplimiento en porcentaje
i-97, 98, 104, 106, Objetivos Actividad Programada Cumplida En No Justificacion
107, 108, 110. ejecucion cumplidas
Mejorar las condiciones de los
ambientes de los servicios de 100
biblioteca en las sedes de
Elaborar plan de | Elaborar Plan de Esteli y Matagalpa.
desarrollo Desarrollo de las La planificacion de
institucional de Bibliotecas que - o 0 esta tarea fue
servicio de fortalezca la mejora de | Habilitar espacios fisicos para afectada debido a la
biblioteca. los servicios. el servicio Qe biblioteca en las situacién acaecida
sedes de Jinotega y Ocotal. en el pafs en el afio
2018.
Elaborar convenios con otras
bibliotecas y centros de 100
documentacion que permitan
disponer e intercambiar
informacion.
o 25 Software
Automatizacion de los procesos implementado en la
servicio de biblioteca. seSe Matagalpa
. . La UNN hemos
Designar partida .
25 realizado

inversiones en
adquisiciones
bibliograficas.

Continlia en la siguiente pagina.
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Capacitacion
Recibida, este se

Elaborar y ejecutar planes de realiza en la sede
capacitacion para el personal a 50 Matagalpa y Esteli,
cargo del servicio bibliotecarios. se complementa con

el Dictamen No. 10.

Divulgacion de nuevas
adquisiciones disponibles 100
servicios de biblioteca.

Accion No. 20 (Indicador 97, 98, 104, 106, 107, 108, 110): La UNN ha implementado acciones de inversién y de capacitacion a docentes y
estudiantes en funcién de la mejora de los servicios de biblioteca, mediante el establecimiento de la biblioteca virtual en la sede de Matagalpa y
Esteli y con perspectivas en el corto plazo, de ampliacién en las otras sedes. Esta accion cuenta con un cumplimiento de un 67% y la continuidad
de tareas para la formulacion e implementacion de un plan integral de desarrollo de estos servicios.
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Funcién DOCENCIA
Factor BIBLIOTECAS Y SERVICIOS DE INFORMACION.
Indicador (A21) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje
i-99, 1100, 1102, Cumplida En No Justificacion
1107, 1108. ejecucion cumplidas
Analizar y actualizar la
funcionalidad de la normativa
- . 100
del servicio de biblioteca.
Actualizar la Elaborar mecanismos para
normat.iva.\ y Actualizar normas y Eiag:?ollzrzrﬁlcz;ssnecesmades 100
plr(;ced.lmlent_o ptara procedimientos para 9 '
el funcionamiento : :
del servicio de el fuh?'ogiT'ento c_jel Incorporar en la normativa
biblioteca. servicio bibliotecario. manual de procedimientos
técnicos del servicio de
biblioteca (clasificacion, 100
catalogacion y estadisticas).
Aprobar y divulgar las
normativas de biblioteca 100

Accion No. 21 (Indicador 199, 1100, 1102, 1107, 1108): La UNN cuenta con normativas y procedimientos para el funcionamiento de
biblioteca, ademas de mecanismos para canalizar las necesidades bibliograficas. Esta accion presenta un cumplimiento del 100% del objetivo

planteado.
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Funcién DOCENCIA

Factor LABORATORIOS Y CENTROS DE PRACTICAS.

Indicador (A22) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en
i-111-113. porcentaje Justificacién

Cumplida En No

ejecucion | cumplidas

Establecer partida presupuestaria
que permita hacer frente a las
inversiones en laboratorios 'y 100
centros de practicas.

Habilitar condiciones basicas para
los servicios de laboratorios
(computacion,  bufete juridico,
clinica psicoldgica)

100

N ) Consolidar y formalizar convenios
Fortalecer y Facilitar a la comunidad | ihterinstitucionales con

il i A LT o , 100
habilitar los universitaria la instituciones, publicas y privadas,
laboratorios y accesibilidad a los

) para el uso de laboratorio y centros
centros de laboratorios y centros

o .y de précticas.
practicas de la de practicas
UNN académica. Realizar un estudio que valore el

grado de accesibilidad y
percepcion sobre la adecuacion de 25
los equipos y recursos utilizados en
los centros de practicas.

Estudio Valorativo
realizado por la
sede Esteli y
Matagalpa;

Elaborar, aprobar, aplicar y divulgar
el reglamento de funcionamiento
de los laboratorios y centros de
practicas.

100

Accién No. 22 (Indicador 111-113): La UNN cuenta con presupuestos para el fortalecimiento y habilitacion de sus laboratorios, asi como también
de convenios con instituciones y organizaciones en funcion de la mejora de sus centros de practicas. El cumplimiento a esta accion corresponde a
un 100% del objetivo planteado.
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Funcion DOCENCIA
Factor REGISTRO ACADEMICO
Indicador (A23) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje
i114 - 115 Cumplida En No Justificacion
*10inc7 ejecucion | cumplidas
Evaluar y actualizar el
reglamento de procedimiento de 100
registro académico
Actualizar el Actualizar reglamento Aprobacién y aplicacion del
reglamento de que facilite los Reglamento de Registro 100
procedimiento de | procedimientos de Académico
registro registro académico en
academico la UNN. Divulgacion del Reglamento de 100
Registro Académico

Accion No. 23 (Indicador i114 - 115): La UNN cuenta con “Reglamento de Registro y Control Académico” autorizado y aprobado por la Junta
Directiva en Acta No. 6 con fecha 12/09/2017. Esta accion cuenta con un cumplimiento del 100% del objetivo planteado.
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Funcién DOCENCIA
Factor REGISTRO ACADEMICO
Indicador (A24) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje Justificacion
i116-117 Cumplida En No
ejecucion cumplidas
Acondicionar el area de registro
para garantizar la seguridad de 100
la informacidn registral
Respaldo fisico y digital de la Ubicados en las
Efectuar un plan inf i0 istral. respectivas Oficinas
de Elaborar un plan de miormacion regis 100 P
. ) de cada sede
aseguramiento aseguramiento
institucional de institucional de la La Sede de
la informacién informacion registral Matagalpa cuenta
registral con un sistema de
Automatizacion de la 25 registro, con
informacion registral. perspectivas en el
corto plazo de
implementacion en
las demas sedes.
Evaluacion de la percepcion Las sedes Esteli y
sobre la confiabilidad y 50 Matagalpa cuentan
actualizacion de la informacion con este estudio.
registral.

Accion No. 24 (Indicador i116 - 117): La UNN ha desarrollado acciones para el aseguramiento institucional de la informacion registral tales como:
Resguardo fisico y digital de la informacion (Oficina de Registro y Control Académico y Vicerrectoria de sede), garantizando la seguridad de ésta.
Esta accion cuenta con el 80% de cumplimiento del objetivo planteado.
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Funcién DOCENCIA
Factor PROCESOS DE GRADUACION Y SEGUIMIENTO A GRADUADOS
Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje Justificacion
Indicador(A25) Objetivos Cumplida En No
i118, 119,120 ejecucion cumplidas
*10inc?
Actualizacion del documento
gue contiene las normas que
- 100
regulan y facilitan los procesos
de graduacion.
Incorporar mecanismos que
logren la vinculacién de la 100
Actualizar las Actualizar normativas | 9raduacion de los estudiantes y
normas que que regulan y facilitan | 10S Procesos de Investigacion
regulan y los procesos de cientifica.
facilitan los graduacion Aprobacién y aplicacién de
procesos de normas que regulan y facilitan 100
graduacion. los procesos de graduacion.
Divulgacién de las normas que
- 100
regulan y facilitan las formas de
culminacién de estudio.

Accion No. 25 (Indicador i118 - 120): La UNN cuenta con el documento “Normativas de Culminacion de Estudio”, contenidos en el “Reglamento
de Régimen Académico”. Esta accién cuenta con un cumplimiento del 100% del objetivo planteado.
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egresados

Funcién DOCENCIA
Factor PROCESOS DE GRADUACION Y SEGUIMIENTO A GRADUADOS
Indicador(A26) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje Justificacion
i-120-121 Cumplida En No
gjecucion cumplidas
La UNN cuenta con
Mapeo de ubicacién
o laboral de los
Mapeo de ubicacion laboral de 50 egresados en dos de
los egresados sus sedes y datos
registrales en las
Formular y otras sedes.
ejecutar Formular un programa
programa de de seguimiento a La UNN cuenta con
seguimiento a egresados una Basle de Datgs
egresados Elaborar base de datos de 65 en a se, ©
Matagalpa, Esteli y
egresados .
datos registrales en
las otras sedes.
Se cuentas con
Elaborar y ejecutar programa de 40 insumos para
seguimiento a egresados educacion Continua.
Aprobacién y divulgacion del Se cuenta con un
programa de seguimiento a 25 Plan de Divulgacion

Accién No. 26 (Indicador i120 - 121): La UNN cuenta con “Politicas y Lineamientos para el Seguimiento de Graduados”, Base de Datos en la
sede Matagalpa, Mapeo de ubicacién laboral de los egresados en las sedes Matagalpa y Esteli; las otras sedes disponen de datos registrales como
insumos para la elaboracion de estos productos. Esta accion cuenta con un cumplimiento del 45% del objetivo planteado.
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Funcion INVESTIGACION CIENTIFICA
Factor POLITICAS Y LINEAMIENTOS
Indicador(A27) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje Justificacién
1123-124 Cumplida En No
ejecucion cumplidas
Elaborar y aprobar politicas,
lineamientos 'y metas de 100
investigacion cientifica.
i Esto debido a las
Establece.r, el area dle 50 afectaciones
'concetz.rtam.o'n para a acaecida en el pais
investigacion ~
Definicién de Constituir la Unidad de en el afio 2018.
politicas, Investigacion, que Realizar un estudio de Se encuentran
lineamientos y garantice los procesos | pertinencia que exprese la definidas las lineas
metas de de investigacion en pro | correspondencia  entre  las 50 de investigacion y un
investigacion de la calidad de la lineas de investigacién y las estudio de
cientifica. educacion. necesidades de desarrollo correspondencia de
economico del pais y PNDH las mismas.
Realizar un proyecto de Se cuentan con
investigacién en las areas de: proyectos de
Ciencias Econoémicas, 60 investigacién en las
Informatica, Agropecuarias y diferentes areas del
Ambientales, Juridicas y conocimiento
Humanisticas. declaradas en esta
tarea.

Accion No. 27 (Indicador i123 - 124): La UNN cuentan con areas definidas y conformadas para el quehacer educativos en Esteli y Jinotega de
igual forma dispone de politicas y lineamientos para el fomento y desarrollo de la investigacién y sustenta el proyecto de investigacion ejecutado,

por cada una de las areas del conocimiento declaradas en el Plan de Mejora. Esta accion registra un cumplimiento del 65%.
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investigacion cientifica.

Funcién INVESTIGACION CIENTIFICA
Factor ARTICULACION CON LA DOCENCIA
Indicador(A28) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje Justificacién
i-125 Cumplida En No
ejecucion cumplidas
Elaborar y aprobar mecanismos
que vinculen la actividad de 100
investigacion con las areas de
Formular un .
) formacion.
programa de Fomentar el caracter
investigaci()n cientifico en la docencia Adecuar el proceso de
cientifica que se | 3 fin de mejorar los investigacibn en la mejora 100
vincule con la procesos de curricular
formacion de i idacio . .
orogramas de investigacion en Ejecutar los mecanismos que
pregrado y programas de pregrado | \incylen  la actividad  de 100
y posgrado. investigacion con las areas de
postgrados. ”
formacion.
Divulgar los proyectos de 100

Accion No. 28 (Indicador 125): La UNN cuenta con un marco referencial de politicas y lineamientos que orientan la vinculacién de la investigacién
cientifica con la formacién en el grado y postgrado. Cumplimiento con el 100% de esta accion del objetivo planteado.
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Funcion INVESTIGACION CIENTIFICA
Factor RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES.
Indicador(A29) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje Justificacion
i-126, 127, 129, Cumplida En No
130 ejecucion cumplidas
Se invierten
Elaborar  presupuesto para 50 recursos del
investigacion cientifica. presupuesto,
destinados a la
Destinar fondos investigacion.
para el Garantizar recursos Se han asignado
.desarr'ollo.de huma_nos y matt?rlqles a equipos Yy recursos
investigaciones la Unidad Académica para el
cientificas. encargada de Adquirir equipos y recursos para 50 . .
. S . . L equipamiento del
investigacion a fin de el desarrollo de investigacion. area de
facilitar procesos de . o )
. L investigacion. Sin
investigacion cientifica.
embargo, estatarea
se vio afectada por
los sucesos
acaecidos en el pais
en el afio 2018.

Accion No. 29 (indicador i 126, 127, 129, 130): La UNN ha desarrollado acciones contingentes que han orientado y asegurado la dotacién bésica
de talento humano y recursos presupuestarios para el fomento de la investigacion. En esta accién se dio un 50% de cumplimiento debido a las
afectaciones financieras en la institucién ocurridas en el pais en el afio 2018.
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Funcion PROYECCION SOCIAL
Factor POLITICAS Y PROGRAMAS.
Indicador (A30) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje Justificacién
i-135, 138. Cumplida En No
ejecucion cumplidas
Definicion de Establecer unidad
politicas y académica encargada Elaborar y aprobar politicas y 100
lineamientos de | de desarrollar planes, lineamientos de proyeccion
vinculacion con | programas y acciones social.
la comunidad. de proyeccion social.

Accion No. 30 (Indicador 135, 138): La UNN cuenta con politicas y lineamientos de vinculacion con la comunidad, con el fin de de desarrollar
planes, programas y acciones de proyeccion social; aprobadas en el Acta No. 6 con fecha 12/09/2017 por la Junta Directiva. Su cumplimiento
corresponde al 100%.
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Funcion PROYECCION SOCIAL

Factor RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES.

Indicador (A31) Objetivos Actividad Programada Nivel de cumplimiento en porcentaje Justificacion
i-139. Cumplida En No

ejecucion cumplidas

Garantizar Recursos
La UNN desarrolla

Destinar fondos | financieros y materiales | |ncorporar en el presupuesto actividades de
para ejecutar a la Unidad Académica | institucional un rubro destinado Proyeccién Social
acciones de responsable de la a la proyeccién social. 60 sustentadas con
proyeccion funcion proyeccion fondos propios.

Accion No. 31 (Indicador 126, 127, 129, 130): La UNN a través de sus sedes, mediante el aporte de la comunidad universitaria y la sociedad civil,
de modo sistematico realiza actividades de proyeccion social. Se evidencian estas acciones a través de informes, fotografias las que se enmarcan
como un voluntariado social, espontaneo, sustentado en la filosofia institucional. Esta accién cuenta con un cumplimiento de 60%.
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V. Inconvenientes durante la implementacion.

En el proceso de implementacion del Plan de Mejora Institucional, durante el tercer afio

de ejecucion, referente a los principales inconvenientes encontrados podemos sefialar

los siguientes:

v

Estructuracion del contenido del Plan de Mejora: La complejidad de algunas
acciones contenidas en el PMI, comprometieron la viabilidad y factibilidad en su
implementacion debido a los plazos establecidos. En la ejecucién se han tenido que

reconsiderar el tiempo y por ende los porcentajes de cumplimiento en su realizacion.

El Contexto Politico: En este aspecto es valido sefialar que las politicas
gubernamentales implementadas, especialmente con las universidades privadas,
obstaculiz6 la realizacion de firmas de convenios con distintas instituciones, para
desarrollar investigaciones, procesos de formacion académica, intercambios,
pasantias y otros.

Otro aspecto importante es la situacion acaecida en el pais desde el mes de Abril
2018 a la fecha, debido a las afectaciones académicas, administrativas y financieras?
gue incidieron directamente en la institucion y que se informaron en su debido tiempo
al organismo regulador de las instituciones de educacion superior conforme a la Ley
7044,

Recursos presupuestarios insuficientes: La dificultad de acceso a crédito
financiero, la desercion estudiantil, el cierre de programas académicos y las
afectaciones financieras antes mencionadas imposibilito la inversion en algunas
acciones contenidas en el PMI, asi como otros compromisos adquiridos
internamente.

Otro aspecto a sefialar es la inversion para dar cumplimiento al Plan de la

Infraestructura en la Sede Central, lo que sobrepaso la capacidad en relacién a la

3 Informe afectaciones UNN 2018
4 Ley 704 Ley Creadora del Sistema Nacional para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion y Reguladora del Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion
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matricula por problemas politicos acaecidos (Oferta — Demanda /capacidad instalada

vs. matricula).

Glosario de Términos: La falta de definicion de términos en la guia del CNEA,
provoca ambigledades en varios indicadores, presentando complicaciones en la
redaccion del informe, asi como en la incorporacion en los debidos soportes de las

acciones contenidas en el informe de seguimiento del Plan de Mejora Institucional.

Marco Legal: La ley 704 en su Arto.10 referente a las “Obligaciones de las
Instituciones de Educacion Superior”, no define con claridad cuales son los minimos
de ley establecidos. Esto no permite medir el grado de cumplimiento de los
indicadores contenidos en el Plan de Mejora del cual se derivan los informes de

seguimiento.
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V. Conclusiones.

El proceso de elaboracion y ejecucion del Plan de Mejora de la UNN, en su tercer afio y
la oportuna intervencion y validacion de los informes presentados anteriores ante el
CNEA, permitio redireccionar el trabajo, enfatizando en los aspectos que representaban
una debilidad institucional; permitiendo la mejora de la calidad en el quehacer académico

de la institucion, desde los siguientes aspectos.
Funcion Gestion Institucional.

Esta funcién comprende diversos aspectos que se interrelacionan entre si y es la
principal funcion de 6rganos de Direccion que definen el Proyecto Institucional, Plan
Estratégico, Estructura Organizacional, Manual de funciones, Politicas y Normativas que

regulan el quehacer universitario de la UNN.

Para esta funcion el cumplimiento es del 95%, garantizando asi el aseguramiento de la
calidad; efectivamente, la Docencia, Investigacion y la Proyeccion Social se cimienta a
través de la Gestion de la Institucion.

Principales logros:

e Proyecto Institucional actualizado.

e Plan Estratégico Institucional elaborado con sus respectivos mecanismos de
seguimiento y evaluacion.

e Estructura Funcional actualizada acorde con la organizacion actual de la
universidad, asi como, el establecimiento de mecanismos que garanticen el
seguimiento y evaluacion, que determinan objetivamente el cumplimiento de las
funciones de sus autoridades, el desempefio de su personal, los incentivos y la
promocién.

e La universidad cuenta con todos los elementos institucionales que tutelan su
funcionamiento como son politicas, lineamientos y normativas, actualizadas y

certificadas por las autoridades de la institucion.
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e Inversion en diferentes areas como: talento humano, infraestructura, medios y
equipos, oferta académica y otros servicios que facilitan los procesos

administrativos y académicos en la institucion.

Oportunidades de mejora

e Formular e implementar programas de mejora y mantenimiento de la
infraestructura, que garantice las condiciones Optimas para la comunidad
académica de la UNN.

e Formulacion de Presupuesto de la UNN con perspectiva institucional.

e Establecimiento de condiciones para la mejora sostenida en la capacitacion y la

formacion del talento humano.

Funcién Docencia.

Esta funcion comprende las actividades orientadas a la creacion y difusion de
conocimientos relevantes, socialmente validos, el desarrollo de habilidades, valores,
actitudes, aptitudes y destrezas para el mundo laboral que fortalecen a los estudiantes
para enfrentar con éxito los desafios de la vida.

Se cumple con un 90% respecto a los compromisos adquiridos en esta funcion
potenciando la Planificacién, Administracion Curricular y el Proceso de Ensefianza —
Aprendizaje (PEA).

Principales logros:

e Oferta de 3 nuevas carreras con sus estudios de pertinencia, las cuales tienen
correspondencia entre las necesidades de desarrollo socioeconomico del pais y
la oferta educativa de la institucion, las cuales fueron dictaminadas por el CNU.

e Se cuenta con propuesta de mejora de disefios curriculares de la oferta

académica actual.
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Programa de Formacion Docente formulado y ejecutado el que permiti6 fortalecer
los procesos de ensefianza aprendizaje.

Niveles de calificacion docente incrementados de conformidad a la ley 704.
Politicas de Contratacion Docente Permanente elaborada y aprobada.
Reglamento del Régimen Académico actualizado, donde se establecen los
derechos y deberes, régimen disciplinario, ingreso, categorizacion, promocion,
supervision, remuneracion y estimulos de los docentes.

Firmas de convenios de colaboracion, tanto a nivel nacional como regional, que
promovieron la participacion del personal docente y estudiante de la UNN, para
fortalecer la calidad académica.

La implementacién de la biblioteca virtual, con el fin de satisfacer las necesidades
de la comunidad universitaria, en cuanto a informacioén bibliogréfica e integracion
en redes tematicas en correspondencia a las demandas y tendencias
tecnoldgicas.

Oportunidades de mejora

Formular politicas institucionales dirigidas a la nivelacion de estudiantes de nuevo
ingreso, en areas de formacion general, de manera que se pueda formular un
programa de atencidn educativa especializada para este segmento de la
poblacién estudiantil.

Realizar seguimiento a los graduados, como un mecanismo de retroalimentacion
de los procesos curriculares que desarrolla la UNN, en funcién de la mejora
educativa y la ampliacion de cobertura de la oferta de educacion continua.
Disponer de la informacion que genera la Universidad a través de repositorios
electronicos institucionales, que permitan la visibilidad de la investigacion que
genera la Universidad y el acceso de esta a la comunidad.

Aprovechamiento de las potencialidades de la nueva infraestructura tecnoldgica,

como plataformas para el desarrollo de nuevas modalidades de educacion virtual.
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Funcion Investigacion Cientifica

La funcion comprende los procesos orientados a vislumbrar la realidad e incidir en su

transformacion en los diferentes contextos con el propésito de mejorar la calidad de

vida de la comunidad.

El porcentaje de cumplimiento para esta funcion es del 71%, por consiguiente, las lineas

de investigacion concertadas se vinculan a la docencia y proyeccion social, mediante el

impulso de proyectos de investigacion orientados al desarrollo comunitario y académico

consolidando el Proceso Ensefianza - Aprendizaje.

Principales logros

Se formularon politicas, lineas y metas de investigacion cientifica, donde se
definen las directrices institucionales, objetivos, metas, acciones a corto, mediano
y largo plazo para el desarrollo de esta funcion.

La vinculacion a los procesos de investigacion en las formas de culminacién de
estudios y el marco normativo que tutela el proceso de investigacién institucional
en los diferentes niveles pre y posgrado.

La UNN fomenta la investigacion a través de jornadas cientificas y ferias
tecnoldgicas en todas las carreras, con proyeccion a la comunidad y el desarrollo
local sostenible.

Los programas de postgrados realizan proyectos de investigacion cientifica a
través de lineas de investigacion establecidas por la universidad.

La UNN dispone de laboratorios con los equipos necesario y accede mediante
convenios de colaboracion a centros de practicas y de experimentacion en
fomento de la investigacion cientifica.

La institucién cuenta con areas destinadas a la investigacion en 2 de sus 4 sedes

y ha iniciado la dotacién de talento humano especializado para este fin.
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Oportunidades de mejora

Destinar una partida del presupuesto universitario para el fomento de la
investigacion cientifica y la mejora en la formacion de sus graduados.

Fomentar la gestion institucional para el desarrollo de la investigacion cientifica a
fin de asegurar la calidad de la labor docente en el PEA.

Uso de plataformas virtuales para la vinculacion e interconectividad del personal
académico de la UNN con redes tematicas de investigacion, a nivel nacional e

internacional.

Funcién Proyeccion Social

Esta funcién comprende la interaccion de la Universidad con la Comunidad Universitaria

y la Sociedad para la solucién de problemas.

El porcentaje de cumplimiento de esta funcion es del 80% en el fortalecimiento

académico, la apertura de la sociedad en participar activamente en el quehacer

universitario y el aporte de la comunidad universitaria a la sociedad.

Principales logros

La UNN cuenta con Politicas y Lineamientos de Proyeccion Social con el fin de
mejorar los procesos de vinculacién con la comunidad.
La promocion de Servicio Social en el que participan la comunidad universitaria

facilitando un servicio a sectores socialmente vulnerables.

Oportunidades de mejora

Formular planes y servicios de proyeccion social definidos a partir de los
requerimientos planteados por la comunidad, a la cual esta vinculada la
universidad.

Desarrollar la proyeccién social como un mecanismo reciproco de comunicacion

y colaboracién, entre la universidad y la comunidad, mediante el involucramiento
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de mayor numero de docentes y estudiantes con actividades formativas y de
servicio a la poblacién beneficiaria.

Establecer y actualizar la cartera de convenios y contratos con actores clave de
tal forma que se fortalezca la articulacion con la comunidad, estableciendo
mecanismos de fortalecimiento social y econdmico de la Universidad. De igual
forma realizar estudio que permita medir impacto de las actividades de proyeccion

social.
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VIl.  Anexos del Informe.

8.1 Matriz de evidencias.

Evaluacion y redisefio del
Proyecto Institucional
Fundacional (PI-UNN

documento que contenga el disefo
metodolégico para la evaluacion y el
redisefio del PIUNN.

aprobado por la autoridad

correspondiente.

FUNCION GESTION INSTITUCIONAL
FACTOR PROYECTO INSTITUCIONAL
INDICADOR (Al), 1-5 TAREAS EVIDENCIA UBICACION
Elaboracion 'y aprobacion de un | Documento metodoldgico | Documentos soportados en la

Accién No.1 Carpeta
Documentos Metodologicos.

Evaluacion del PI-UNN

Memoria de trabajo, Listado de
participantes.

Documentos soportados en la
Accién No.1 Carpeta Memoria y
Registro.

Redisefio del PI-UNN

Plan institucional aprobado

Documentos soportados en la
Accién No.1 Carpeta Proyecto
Educativo

Fortalecimiento de mecanismos de
informacion y divulgacién de la misién y
vision con la comunidad universitaria.

Numeros de presentaciones,
listado de mecanismo y plan de
Divulgacion

Documentos soportados en la
Accién No.1 carpeta Divulgacion
Misién y Visién, Documento
“Plan de Divulgacion” soportado
en la carpeta: Documentos
Generales.

Definicién de lineamientos para formular
fines y objetivos de las unidades
académicas. (UA)

Documento con fines y Objetivos
de las unidades académicas

Documentos soportados en la
Accién No.1 carpeta Manual de
cargos Yy funciones.
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FUNCION

GESTION INSTITUCIONAL

FACTOR

PLAN ESTRATEGICO

INDICADOR (A2), i6-10,
i47

TAREA

EVIDENCIA

UBICACION

Evaluacién y formulacion
de Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Elaboracion de estrategia metodolégica
para la formulacion del plan estratégico
institucional.

Lineamientos y metodologia de
elaboracién del PEI aprobados.

Documentos soportados en la
Accion No.2 carpeta
Documentos Metodoldgicos.

Evaluacion PEI

Planes estratégicos evaluados.
Listado de participantes.
Memoria de trabajo.

Elaboracion PEI.

Documento de Plan Estratégico
elaborado y aprobado.
Lista de participantes.

Publicacién del PEI 2015 - 2018

Documento publicado.
Registro de la participacion de la
comunidad universitaria.

Definicién y aplicacion de mecanismos de
seguimiento, evaluacién y difusion de
resultados del PEI

Listado de Participantes y
memoria de Trabajo

Documentos soportados en la
Accion No.2 carpeta Plan
Estratégico.

Formulacién de planes a corto y mediano
plazo derivados del PEI

POAs. Planes semestrales,
trimestrales y mensuales.

Documentos soportados en la
Accién No.2 carpeta POAy
Planes Trabajo.
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FUNCION

GESTION INSTITUCIONAL

FACTOR

GOBIERNO Y ADMINISTRACION

INDICADOR (A3),
111,12,13,14, 15,16,18 y 19

TAREA

EVIDENCIA

UBICACION

Evaluacion y actualizacién
de Estructura
organizacional de UNN.

Conformacioén de comisiones.

Comisién nombrada.
Memoria de trabajo.

Documentos soportados en la
Accion No.3 carpeta Comisiones

Actualizacion del Documento Estructura
Funcional de la UNN y manual de
funciones

Manual de funciones y
organigrama actualizado
Documento actualizado, Actas de
aprobacion, comisiones y
memorias.

Documentos soportados en la
Accién No.3 carpeta Estructura
Funcional y carpeta Actas y
Certificaciones.

Definicién de mecanismos de seguimiento
y evaluacion de las funciones de las
autoridades y organismos de direccion.

Mecanismos definidos y
aprobados.

Documentos soportados en la
Accién No.3 carpeta Politica
Evaluacion.

Informar a la comunidad universitaria
sobre la estructura organizacional.

Plan de divulgacion

Documento “Plan de
Divulgacion” soportado en la
Carpeta: Documentos
Generales.

Elaboracion y aplicacién de politicas e
instrumentos de evaluacién de
desempefio, incentivos y promocion.

Documento de politicas
evaluacion del desempefio,
incentivos y promocion,
Instrumento de evaluacion y
Expedientes Autoridades.

Documentos soportados en la
Accién No.3 carpeta Politica e
Instrumentos Evaluacion.
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FUNCION

GESTION INSTITUCIONAL

FACTOR

GOBIERNO Y ADMINISTRACION

INDICADOR (A4), I- 18,
19, 23.

TAREAS

EVIDENCIA

UBICACION

Definir politicas de
seleccién e ingreso para el
personal administrativo, asi
como los mecanismos de
promocion e incentivos al
personal conforme a su
desempefio.

Elaboracion de politicas y normativas de
seleccion, ingreso, promocioén e
incentivos al personal UNN.

Politicas y normativas
elaboradas, Acta de Aprobacion.

Documentos soportados en la
Accién No.4 carpeta Normativa
Seleccibn e Ingreso al personal.
Carpetas Actas y
Certificaciones.

Difusién e implementacién de Politicas y
normativas de seleccidn, ingreso,
promocion e incentivos al personal UNN.

Plan de difusion.
Contratos del personal.

La difusién esta contemplada en
el plan de Divulgacion, soportado

en la carpeta: Plan de
Divulgacion y  Documentos
Generales; Contratos del

personal (En cada sede).

Evaluacion de la aplicacion de politicas y
normativas de seleccion, ingreso,
promocion e incentivos al personal UNN.

Informe de los resultados de
aplicacién de las politicas y
normativas al personal.

Informe de Nivel de satisfaccién
del personal.

Documentos soportados en la
Accién No.4 carpeta Evaluacion
Politica al Desempefio
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FUNCION

GESTION INSTITUCIONAL

FACTOR

GOBIERNO Y ADMINISTRACION

INDICADOR (A5), 124,25,26 y
27

TAREAS

EVIDENCIA

UBICACION

Revisar y actualizar manual y
normativa que regule el uso y
manejo de los recursos de la
institucion.

Revision y actualizacion manual y
normativa que regule el uso y manejo
de los recursos de la institucion.

Manuales y normativas
actualizadas y aprobadas.

Soportados en la Accién No.5
carpeta Normativas.

Elaborar inventario institucional de sus
bienes.

Inventario Institucional

Soportados en la Accién No.5
carpeta Inventarios.

Aplicacion de normativas que regule el
uso y manejo de los recursos de la
institucion.

Informe de aplicacion de
normativas.

Soportados en la Accién No.5
carpeta Informe Aplicacion
Normativa
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FUNCION

GESTION INSTITUCIONAL

FACTOR

INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO

INDICADOR (A®6). i29, 32-
34,38,39

TAREAS

EVIDENCIA

UBICACION

Elaborar un plan de desarrollo
de infraestructura institucional
acorde a la particularidad de
cada sede y la disponibilidad
de recursos financieros.

Realizar un diagnostico detallado de
las necesidades de infraestructura
fisica. (Cantidad, capacidad,
iluminacién, ventilacién, esparcimiento,
servicios higiénicos).

Documento que contenga el
diagnostico.

Soportados en la carpeta Accion
No.6, Diagnostico de
necesidades de infraestructura.

Disefiar programa de adquisicion,
mejora y mantenimiento de
instalaciones fisicas de la UNN.

Programa de adquisicién, mejora
y mantenimiento de
infraestructura.

Ejecucion, seguimiento y evaluacion
del programa de adquisicion, mejora y
mantenimiento de instalaciones fisicas

Informe de ejecucion
Informe de seguimiento.
Resultados del programa.

Soportado en la Accién No. 6
carpeta Informe de Inversion y
Seguimientos.

Implementar un plan de sensibilizacién
para el cuido y conservacion de la
infraestructura de UNN.

Plan de sensibilizacién.
Numero de capacitaciones.

Soportados en la carpeta Accion
No.6, Plan de Sensibilizacién.
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FUNCION

GESTION INSTITUCIONAL

FACTOR

INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO

INDICADOR (A7).
i30,31,35,36,37

TAREAS

EVIDENCIA

UBICACION

Elaborar un plan de
adquisicion de medios y
equipos de trabajo adecuados
para el personal académico y
administrativo, que les permita
fortalecer los procesos
institucionales de la
Universidad.

Realizar diagnoéstico de necesidades
de medios y equipos que fortalezca el
PEA.

Documento que contenga el
diagnostico de necesidades de
medios y equipos.

Establecer un plan de adquisiciones de
medios y equipos de trabajo
adecuados para el personal académico
y administrativo.

Programa de adquisicién de
medios y equipos.

Soportados en las carpetas:
Accién No.7, Diagnostico de
necesidades de infraestructura,
Programas Adquisicion Medios
y Equipos.

Asignar medios de trabajo adecuados
al personal académico y administrativo
para dinamizar el trabajo de las
unidades académicas.

Remisién de entregas de medios
y equipos.
Inventario.

Soportados en la carpeta Accion
No.7, carpetas: Inversiones e
inventarios.

Implementar un plan de mantenimiento
de medios y equipos asignados.

Plan de mantenimiento.
Informe de seguimiento.

Soportados Accién No.7 en la
carpeta Plan Mantenimiento.
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FUNCION

GESTION INSTITUCIONAL

FACTOR

PRESUPUESTO Y FINANZAS

INDICADOR (A8) i41- 43, 50

TAREAS

EVIDENCIA

UBICACION

Elaborar una normativa
especifica que defina los
lineamientos institucionales y
los procedimientos para la
elaboracién y aprobacion del
presupuesto.

Revision de la normativa y los
procedimientos actuales para la
elaboracién y aprobacion del
presupuesto.

Informe ejecutivo de los
resultados de los procedimientos
aplicados.

Soportados en la carpeta Accion
No.8 carpeta Informe Ejecutivo.

Elaboracion de normativa especifica
que defina los lineamientos y funciones
(docencia, investigacién y Proyeccion
Social) institucionales y los
procedimientos para la elaboracién y
aprobacion del presupuesto

Documento de Normativa
elaborada.

Soportados en la carpeta Accion
No.8 carpeta Normativa
Elaboracion Presupuesto.

Aprobacién de normativa

Acta de aprobacion.
Documento normativo

Soportados en la carpeta
Documentos Generales
“proyecto normativas
administrativas”, carpeta Actas y
Certificaciones.

Difusién de la normativa con la
comunidad educativa

Plan de difusién.

Soportados en la carpeta Accion
No.8 carpeta Plan de
Divulgacion.

Aplicacion de Normativa para la
elaboracién y aprobacion del
presupuesto.

Presupuesto institucional.
Resolucién MIGOB

Soportados en la carpeta Accion
No.8 carpeta Presupuesto

Control y seguimiento de la
funcionalidad de la normativa y
administracion de los recursos
asignados.

Informes de Planificacién e
Inversion.

Soportados en la carpeta Accion
No.8 carpeta Presupuesto,
inversiones e inventarios.
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FUNCION GESTION INSTITUCIONAL
FACTOR PRESUPUESTO Y FINANZAS
INDICADOR (A9). i44 TAREAS EVIDENCIA UBICACION
Actualizacion de los mecanismos de Mecanismos de rendicion de
rendicién de cuenta de la universidad. | cuentas. Documento soportado en la

Revisar los actuales
mecanismos que orienta el
marco legal de funcionamiento
de la institucion y orientar
acciones para elaborar un
manual normativo de
rendicién de cuentas de la
Universidad

Actualizar manual normativo de
rendicion de cuentas de la
Universidad.

Manual normativo de rendicién de
cuentas.

Accion No. 9, carpeta
Normativa.

Aprobacién del manual normativo de
rendicién de cuenta de la universidad.

Acta de aprobacion.
Documento normativo.

Soportado en la

Carpeta Documentos Generales
“Proyecto normativas
Administrativas” y carpeta Actas
y Certificaciones.

Aplicacion del manual de rendicion de
cuenta de la universidad.

Informes financieros entregados a
la DGl y Gobernacion.

Documento soportado en la
Accién No. 9, carpeta
Constancias MIGOB y DGI.
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FUNCION

GESTION INSTITUCIONAL

FACTOR

PRESUPUESTO Y FINANZAS

INDICADOR (A10) i51

TAREAS

EVIDENCIA

UBICACION

Actualizacion del reglamento
de becas de acuerdo a
requisitos especificos que
faciliten el acceso de
estudiantes de escasos
recursos econémicos y altos
rendimiento académico

Revision y actualizacion del

reglamento de becas de la institucion.

Documento que contenga el
reglamento de becas
actualizado.

Documento soportado en la
Accion No. 10, carpeta
Reglamento Becas.

Aprobacién del reglamento de becas
institucional.

Reglamento de becas aprobado
por el CU.

Soportado en la carpeta
Documentos Generales “Proyecto
normativas Administrativas”, y
carpeta Actas y Certificaciones.

Conformar comisién de becas que
gestione la parte operativa del
programa de becas.

Nombramiento de la comisién
de Becas, Planes de trabajo.

Documento soportado en la
Accién No. 10, carpeta Comision
Becas.

Divulgacion e informacion de las
oportunidades de acceso de los
estudiantes al programa de becas de
la institucion.

Numero de becas asignadas.
Plan de divulgacion

Documento “Plan de Divulgacion”
soportado en la carpeta:
Documentos Generales y
Listados de Becados soportados
en la carpeta accién No. 10

Validar la funcionalidad de la
aplicacion del reglamento de becas.

Informe de becas
Opinién de usuarios.

Seguimiento a estudiantes becados.

Informe de seguimiento de
estudiantes becados.

Documento soportado en la
Accién No. 10, carpeta
Instrumento Funcionalidad Becas.
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FUNCION DOCENCIA
FACTOR CURRICULUM.
INDICADOR (A11) i60-70,87, | TAREAS EVIDENCIA UBICACION

Establecer las politicas,
normas, procedimientos y
mecanismos para la
evaluacion, mejora, disefio y
redisefio de los curriculos de
las carreras de pregrado y
posgrados, acordes a las
demandas de la sociedad
nicaraguense.

Realizar estudios de pertinencia para
la evaluacion de los curriculos de las
carreras existentes y de la nueva
oferta académica de la Universidad.

Documento que contenga el
estudio de pertinencia.

Documento soportado en la
Accion No. 11, carpeta Estudio
Pertinencia.

Actualizar las politicas, lineamientos,
normas, procedimientos y mecanismos
que garanticen la evaluacion,
actualizacion y pertinencia para los
disefios curriculares.

Lineamientos curriculares
actualizados.

Documento “Politicas y
Lineamientos Curriculares”
Soportado en la carpeta Accién
No. 11 y Documentos
Generales “Proyecto normativas
Académicas”.

Evaluar y redisefiar los proyectos
curriculares de la oferta académica de
la institucién que responda a la
demanda contextual.

Proyectos curriculares
actualizados, Actas de
aprobacion del CU.

Incluir como eje transversal del
curriculo la promocion del espiritu
emprendedor, el fortalecimiento, y la
practica de valores personales.

Proyectos curriculares.

Aprobacién y registro oficial de los
disefios curriculares de carreras y
formacién de postgrado.

Proyectos curriculares
aprobados, Actas de
aprobacion.

Informe de mejora curricular

Soportado en la Accion No. 11
carpeta Informe Mejora Curricular
y en la Carpeta Documentos
Generales “Actas y
Certificaciones” y “Proyectos
Normativas Académicas”.

Divulgar la oferta académica
institucional.

Plan de divulgacion.
Memorias

Soportado en la Accion No. 11
carpeta Divulgacion Oferta
Académica y Documento “Plan de
Divulgacion” soportado en la
Carpeta: Documentos Generales.
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FUNCION DOCENCIA
FACTOR DOCENTES
INDICADOR (A12)i71y 76 TAREAS EVIDENCIA UBICACION

Formular un programa de
formacién docente

Realizar diagnéstico de necesidades
de capacitacion.

Diagnéstico Institucional sobre
las necesidades de capacitacion

Soportados en la Accién No.12.
carpeta Diagnostico Formacion
Docente.

Elaborar programa de formacion
docente.

Documento que contenga
programa de formacion docente

Soportados en la Accién No.12.
carpeta Programa Formacién
Docente.

Ejecutar, monitorear y evaluar el
programa de formacion docente

Planes de formacion docentes
Informe de monitoreo y
evaluacion

Soportados en la Accién No.12.
carpeta Monitoreo y seguimiento
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75y 94.

FUNCION DOCENCIA
FACTOR DOCENTES
INDICADOR (A13)i72, 73,74, | TAREAS EVIDENCIA UBICACION

Actualizar reglamento  del
régimen académico

Actualizacion del reglamento del
régimen académico donde se
establezcan los deberes y derechos
de los docentes.

Reglamento del régimen
académico actualizado

Accion No. 13, carpetas
“Deberes y Derechos de los
Docentes” y Reglamento
Régimen académico; En la
carpeta :

Documentos Generales,
“Proyecto Normativas
Académicas”

Incorporar en el reglamento
académico las politicas de
ingreso, categorizacion,
promocion, supervision,
remuneracion y estimulos del
personal docente

Politicas incorporadas en el
reglamento

En la Accion No. 13. Carpeta
Documento “Politicas de
Carreras Docente” y en la
carpeta: Documentos Generales
“Proyecto Normativas
Académicas”

Incorporar dentro del reglamento los
mecanismos de seguimiento y
evaluacion al desempefio de los
docentes

Politicas incorporadas en el
reglamento

En la Accion No. 13. Carpeta
Documento “Evaluacion al
Desempefio docente” soportado
en la carpeta: Documentos
Generales “Proyecto Normativas
Académicas”

Actualizar las normas que regulan la
evaluacion de los aprendizajes.

Normas de evaluacién de los
aprendizajes actualizadas

Soportados en la Accién No.13,
carpeta Dictamen No.7.

Aprobacién, difusion y aplicacion del
reglamento del régimen académico

Reglamento actualizado

aprobado, Acta de Aprobacion.

Soportados en la carpeta:
Documentos Generales,
“Proyecto Normativas
Académicas” y carpeta Actas y
Certificaciones.
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Evaluacion de la aplicacion del
reglamento académico

Informe de evaluacién de
aplicacién del reglamento
académico

Soportados en la Accién No.13,
carpeta Informe Aplicacion
Reglamento.

FUNCION DOCENCIA
FACTOR DOCENTES
INDICADOR (A14) i75 TAREAS EVIDENCIA UBICACION
Definir politicas de contrataciéon | Politicas de contratacion de Soportados en la Accion No.14,

Realizar contratacion de
personal docente con régimen
permanente

docente permanente.

docente permanente.

carpeta Politica Contratacion
Docente.

Seleccidn y contratacién docente.

10% de docentes horarios

contratados a tiempo completo.

Soportados en la Accién No.14,
carpeta Contrato Docente.

Evaluacion del desempefio de los
docentes contratados a tiempo
completo.

Informe de Evaluacion al
desempefio.

Soportados en la Accién No.14,
carpeta Informe Desempefio
Docente Esteli.
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FUNCION DOCENCIA
FACTOR DOCENTES
INDICADOR (A15)i 77, 78 TAREAS EVIDENCIA UBICACION

Formular politicas
institucionales que promuevan
la participacion del personal en
eventos cientificos y
académicos nacionales e
internacionales.

Formulacion de politicas
institucionales que orienten la
participacion del personal docente en
eventos cientificos y académicos
nacionales e internacionales.

Documento de politica de
participacion de los docentes.

Soportados en la Accién No.15,
carpeta Dictamen No.4.

Promover la participacion del
personal docente en eventos
cientificos y académicos nacionales e
internacionales.

Listado de Personal docente.

Soportados en la Accién No.15,
carpeta Participacion Docente.

Gestionar convenios con instituciones
nacionales e internacionales para el
desarrollo de pasantias e
intercambios.

Convenios de colaboracion
firmados.

Soportados en la Accién No.15,
carpeta Convenios.

Garantizar los recursos para el
personal docente y la participacion
del mismo en eventos cientificos y
académicos nacionales e
internacionales

Asignacién de presupuesto.

Soportados en la Accién No.15,
carpeta Presupuesto Evento
cientifico.

Divulgacion de la participaciéon de los
docentes en eventos cientificos y
académicos nacionales e
internacionales.

Medios de divulgacion de
participacion,
Memoria del evento.

Documento “Plan de
Divulgacién” soportado en la
Carpeta: Documentos
Generales.
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FUNCION DOCENCIA
FACTOR ESTUDIANTES
INDICADOR (A16)i-79 TAREAS EVIDENCIA UBICACION

Actualizar y divulgar las
normas que regulan los
derechos y deberes de los
estudiantes

Revisar y actualizar el actual marco
normativo que regula el quehacer del
estudiante, donde se establezcan los
deberes y derechos, régimen
disciplinario, requisito de admision y
permanencia, promocion y traslados.

Marco Normativo Actualizado.

Soportados en la Accién No.16,
carpeta: Dictamen No.2 y
Reglamento Régimen
Académico.

Incorporar en el reglamento
Procedimiento de recepcion y

tramitacion de quejas de estudiantes.

Actas de aprobacién de reformas.

Reformas incorporadas.

Soportados en la Accién No.16,
carpeta, Procedimiento
Tramitacion de Quejas.

Divulgar el marco normativo de los
estudiantes a la comunidad
universitaria.

Plan de divulgacion

Documento “Plan de
Divulgacion” soportado en la
carpeta Plan de Divulgacion.

Garantizar la aplicacion del marco
normativo.

Informes evaluativos de la
aplicacién del marco normativo.

Accion 16 Carpeta informe

Evaluativo Deberes y Derechos.
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FUNCION

DOCENCIA

FACTOR

ESTUDIANTES

INDICADOR (A17)
i80,81,82,83 ,84

TAREAS

EVIDENCIA

UBICACION

Desarrollar politicas
institucionales dirigidas a
captacion, nivelacion,
atencion, retencion,
promocion y graduacion de los
estudiantes

Elaborar y aprobar politicas
institucionales dirigidas a captacion,
nivelacién, atencion, retencion,
promocion y graduacién de los
estudiantes

Politicas elaboradas y
aprobadas

Accion No. 17 soportado en la
Carpeta Documento “Politicas de
Captacion, Retencion y
Promocion” y en Documentos
Generales “Proyecto normativas
académicas”.

Aplicar y evaluar politicas
institucionales dirigidas a captacion,
nivelacion, atencién, retencion,
promocion y graduacion de los
estudiantes

Informes anuales de resultados
de aplicacién de politicas
institucionales.

Informe de retencidn, promocién
y graduacion.

Implementar un programa de
nivelacién para estudiantes de nuevo
ingreso.

Diagnéstico de necesidades de
niveles de aprendizaje.

Cursos de nivelacion.

Informe de evaluacién del
programa.

Formular, divulgar y aplicar
estrategias y acciones remediales
que den respuesta a estudiantes con
dificultades académicas.

Listado de estudiantes con
dificultades académicas.
Informe de impacto de
estrategias y acciones aplicadas
a estos estudiantes.

Maestros participantes.

Sistematizacion de los resultados de
la aplicacién de las politicas,
estrategias y acciones que dan
respuestas a la problematica de los
estudiantes.

Informe de sistematizacion de
resultados de aplicacion de las
politicas, estrategias y acciones
gue dan respuestas a la
problemética de los estudiantes.

Soportados en la Accién No.17,
carpeta: Informe Evaluacion
Necesidades de Nivelacion.
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FUNCION DOCENCIA
FACTOR PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE
INDICADOR (A18)i 90 TAREAS EVIDENCIA UBICACION

e Documento que contenga las
Formular politica institucional que

. o politicas que oriente los Soportados en la Acciéon No.18,
oriente los procedimientos para o .
. procedimientos para elaborar carpeta: Politica Fomento a la
elaborar material de apoyo a la labor . . L
material de apoyo a la labor Produccion Académica.
docente.
docente.

Capacitar a docentes en produccién
de materiales didacticos para el Capacitacion y Memorias.
apoyo en la docencia.

Soportados en la Accién No.18,

carpeta: Capacitaciones.
Definir politicas y estimulos al

personal docente para
promover la produccion de Incentivar al personal docente para
textos basicos y guias de produccién de material didactico.

apoyo a la labor docente

Politica de incentivos.
Material didactico producido.
Listado de maestros.
Incorporar el material didactico i Soportados en la Accién No.18,
. Informes de seguimiento de las .

producido como apoyo a los ) o carpeta: Dictamen No.3 y

~ o unidades académicas . .
procesos de ensefianza aprendizaje Reglamento de Biblioteca Virtual
Informes de evaluacion del
material y valoracién de

docentes y estudiantes.

Evaluacién de material didactico
producido.
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FUNCION

DOCENCIA

FACTOR

PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE

INDICADOR (A19) 191,92 y
95

TAREAS

EVIDENCIA

UBICACION

Diagnosticar las necesidades
de recursos didacticos y
condiciones de los ambientes
de aprendizaje para el
proceso de ensefianza
aprendizaje.

Disefiar metodologia y alcance del
diagndstico.

Documento que contenga la
metodologia para realizar el
diagndstico.

Conformacién del equipo de trabajo.

Listado de participantes.
Nombramiento.

Realizar el estudio del diagndstico.

Documento que contenga el
diagndstico.

Soportados en la carpeta Accion
No.19, Diagnostico Necesidades
Medios y Equipos.

Proponer programa y planes de
adquisicién de recursos didacticos y
mejorar ambientes de aprendizaje

Programa y planes de
adquisicién de recursos
didacticos y mejorar ambientes
de aprendizaje.

Soportados en la carpeta Accion
No0.19, Dictamen 10 y soportes de
Inversiones.

Establecer alianzas y convenios de
colaboracién interinstitucional que
permita a los estudiantes realizar sus
practicas académicas.

Listado de convenios y alianzas.

Listado de estudiantes ubicados
en instituciones colaboradoras.

Soportados en la carpeta Accion
No0.19, Convenios y Ubicacién de
Estudiantes.

Evaluacién del uso de los convenios
y alianzas para desarrollar practicas
académicas.

Informe de seguimiento a
convenios y alianzas para
practicas.

Sistematizacion del uso de
convenios.

Seguimiento y evaluacion de los
resultados de la préactica social
profesional de los estudiantes

Informes de evaluacion de los
resultados de la practica social
profesional de los estudiantes

Soportados en la carpeta Accion
No0.19, Informes Convenios.

El seguimiento y evaluacion se
encuentran en el area académica
y registral, por sedes.
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FUNCION

DOCENCIA

FACTOR

BIBLIOTECAS Y SERVICIOS DE INFORMACION.

INDICADOR (A20) i97, 98,
104, 106, 107, 108.

TAREAS

EVIDENCIA

UBICACION

Elaborar plan de desarrollo
institucional de servicio de
biblioteca

Mejorar las condiciones de los
ambientes de los servicios de
biblioteca en las sedes de Esteli y
Matagalpa.

Plan de Mantenimiento e
infraestructura.

Soportados en la carpeta Accion
No.20, Ampliacién Biblioteca.

Elaborar convenios con otras
bibliotecas y centros de
documentacion que permitan
disponer e intercambiar informacién.

Convenios establecidos,

informes de uso de biblioteca.

Soportados en la carpeta Accion
No0.20, Convenios e Informe
Biblioteca.

Automatizacion de los procesos
servicio de biblioteca.

Software implementado.

Soportados en la carpeta Accion
No.20, Software, implementado
en la sede Matagalpa.

Designar partida presupuestaria para
actualizacion de la coleccién y el
servicio de biblioteca.

Presupuesto de biblioteca.

Soportados en la carpeta Accion
No.20, Dictamen No. 10 e Informe
Biblioteca.

Elaborar y ejecutar planes de
capacitacién para el personal a cargo
del servicio bibliotecarios.

Plan de capacitacion.

Soportados en la carpeta Accion
No0.20, Capacitacion Recibida y
Dictamen No. 10.

Divulgacion de nuevas adquisiciones
disponibles servicios de biblioteca.

Plan de divulgacion.

Soportados en la carpeta Accion
No.20, carpeta Divulgacion
Bibliograficay “Plan de
Divulgacion”
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FUNCION

DOCENCIA

FACTOR

BIBLIOTECAS Y SERVICIOS DE INFORMACION.

INDICADOR (A21) i-99, 100,
102, 107, 108

TAREAS

EVIDENCIA

UBICACION

Actualizar la normativa y
procedimiento para el
funcionamiento del servicio de
biblioteca.

Analizar y actualizar la funcionalidad
de la normativa del servicio de
biblioteca.

Normativa de Biblioteca.

Soportados en la carpeta Accion
No.21, Dictamen No.9. y
Normativa Biblioteca.

Elaborar mecanismos para canalizar
las necesidades bibliograficas.

Mecanismos para canalizar
Bibliografia.

Soportados en la carpeta Accion
No.21, Mecanismos Necesidades
Bibliograficas y Carpeta
Documentos Generales archivo
“Proyecto Normativas
Académicas”.

Incorporar en la normativa manual de
procedimientos técnicos del servicio
de biblioteca (clasificacion,
catalogacion y estadisticas).

Procedimientos técnicos del
servicio de biblioteca.

Soportados en la carpeta Accion
No.21, Procedimiento Técnico.

Aprobar y divulgar las normativas de
biblioteca

Documentos que contengan las
normativas aprobadas, acta de
aprobacion y plan de
divulgacién

Documento “Plan de Divulgacién”
y Actas y Certificaciones
soportado en la carpeta
Documentos Generales.
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Fortalecer y habilitar los
laboratorios y centros de
practicas de la UNN

en laboratorios y centros de practicas.

FUNCION DOCENCIA
FACTOR LABORATORIOS Y CENTROS DE PRACTICAS.
INDICADOR (A22) i-111-113. | TAREAS EVIDENCIA UBICACION
Establecer partida presupuestaria que
permita hacer frente a las inversiones | Presupuesto Soportados en la carpeta Accion

No.22, Presupuesto.

Habilitar condiciones bésicas para los
servicios de laboratorios
(computacion, bufete juridico, clinica
psicol6gica)

Plan de desarrollo e
infraestructura.

Soportados en la carpeta Accion
No.22, Inversiones.

Consolidar y formalizar convenios
interinstitucionales con instituciones,
publicas y privadas, para el uso de
laboratorio y centros de practicas.

convenios establecidos

Soportados en la carpeta Accion
No.22, Convenios.

Realizar un estudio que valore el
grado de accesibilidad y percepcién
sobre la adecuacion de los equipos y
recursos utilizados en los centros de
practicas

Estudio valorativo

Soportados en la carpeta Accion
No.22, Estudio Valorativo.

Elaborar, aprobar, aplicar y divulgar el
reglamento de funcionamiento de los
laboratorios y centros de practicas.

Documento que contenga el
reglamento sobre
funcionamiento de los
laboratorios y centros de
practica. Plan de divulgacion

Soportados en la carpeta Accion
No.22, Reglamentos, Plan

divulgacion Y carpeta
Documentos Generales “Proyecto
Normativas Académicas”.
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FUNCION

DOCENCIA

FACTOR

REGISTRO ACADEMICO.

INDICADOR (A23) i-114-115.

TAREAS

EVIDENCIA

UBICACION

Actualizar el reglamento de
procedimiento de registro
académico

Evaluar y actualizar el reglamento de
procedimiento de registro académico.

Reglamento actualizado.

Soportados en la carpeta Accion
No.23, Dictamen No.1. y
Reglamento Registro.

Aprobacién y  aplicacion  del
reglamento de procedimiento de
registro académico.

Informe de seguimiento y
evaluacion del uso y aplicacion
del reglamento. Acta de
aprobacion.

Soportados en la carpeta Accion
No.23, Informe y Carpeta
Documentos Generales, Actas y
Certificaciones.

Divulgacion del reglamento de
procedimiento de registro académico.

Plan de divulgacion

Soportados en la carpeta Accion
No.23. “Plan de Divulgacion”

FUNCION DOCENCIA
FACTOR REGISTRO ACADEMICO.
INDICADOR (A24)i-116-117. | TAREAS EVIDENCIA UBICACION
Acondicionar el &rea de registro para i isi i
; ; g P Espacios fisicos y equipos Soportados en la carpeta Accion
garantizar la seguridad de la | adecuados. No.24. Inventarios UNN
Efectuar un plan de informacion registral. Inventario o '

aseguramiento institucional de
la informacién registral

Respaldo fisico y digital de Ila

informacion registral.

Respaldo fisico y digital ubicado
en Vicerrectoria, direccion y
registro académico.

Ubicados en las
respectivas Oficinas
de cada sede

Automatizacion de la informacion

registral

Software

Ubicado en la Sede Matagalpa,

oficina de sistemas.

Evaluacion de la percepcion sobre la
confiabilidad y actualizacion de la
informacidn registral.

Opinién de usuarios

Soportados en la carpeta Accion
No.24 Instrumento Satisfaccion
Registral.
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FUNCION DOCENCIA
FACTOR BIBLIOTECAS Y SERVICIOS DE INFORMACION.
INDICADOR (A25) i-118-120. | TAREAS EVIDENCIA UBICACION

Actualizacion del documento que
contiene las normas que regulan y Documento actualizado. Soportados en la carpeta Accion

facilitan los procesos de graduacion. No.25, Normativa Culminacion
Estudio, Régimen Académico y el

Dictamen No. 5, insumos
mecanismo. Y en la carpeta

Incorporar mecanismos que logren la

. vinculacion la gr i6n de | Mecanism vinculacion .
Actualizar las normas que tCl:{'aCto deI a graduac od de los ! ecanis dos deI cu actp Documentos Generales, Archivo
. estudiantes y los procesos de incorporados a la normativa “ ;

regulan y facilitan los Investi aciér{ cienel'fica P Proygct_o Normativas

procesos de graduacion 9 ' Academicas
Aprobacién y aplicacion de normas Normativas aprobadas Soportados en la carpeta Accion
que regulan y facilitan los procesos No.25. Actas y Certificaciones.
de graduacion. Acta de aprobacion
Divulgacion de las normas que Soportados en la carpeta Accion
regulan y facilitan las formas de Plan de divulgacion. No.25, ~ archivo  “Plan  de
culminacién de estudio. Divulgacion” y en la carpeta

Documentos Generales.
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FUNCION

DOCENCIA

FACTOR

BIBLIOTECAS Y SERVICIOS DE INFORMACION.

INDICADOR (A26) i-120-121.

TAREAS

EVIDENCIA

UBICACION

Efectuar un plan de
aseguramiento institucional de
la informacién registral

Mapeo de ubicacion laboral de los
egresados

Diagndstico de ubicacién

Soportados en la carpeta Accion
No.26, Diagnostico Ubicacion
Egresados.

Elaborar base de datos de egresados

Base de datos

Soportados en la carpeta Accion
No.26, Base Datos Egresados.

Elaborar y ejecutar programa de
seguimiento a egresados

Plan de comunicacion
Plan de formaciéon continua

Aprobacion y divulgacion del
programa de seguimiento a
egresados

Acta de aprobacion
Plan de divulgacion

Soportados en la carpeta Accion
No.26, Educacion Continua UNN y
“Plan de Divulgacion”
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FUNCION

DOCENCIA

FACTOR

BIBLIOTECAS Y SERVICIOS DE INFORMACION.

INDICADOR (A27) i-123-124.

TAREAS

EVIDENCIA

UBICACION

Definicién de politicas,
lineamientos y metas de
investigacién cientifica.

Elaborar y aprobar politicas,
lineamientos y metas de
investigacion cientifica.

Documento de politicas,
lineamientos y metas de
investigacion cientifica.

Soportados en la carpeta Accion
No.27, Marco Referencial y
Dictamen No. 6.

Establecer el area de concertacion
para la investigacion

Espacios fisicos y equipos
adecuados, Nombramientos

Soportados en la carpeta Accion
No.27, Espacio Fisico y Equipos
e Investigacion.

Realizar un estudio de pertinencia
que exprese la correspondencia entre
las lineas de investigacion y las
necesidades de desarrollo econémico
del pais y PNDH

Priorizadas lineas de
investigacion.

Estudio de pertinencia.

Soportados en la carpeta Accion
No.27, Estudio de
Correspondencia y Marco
Referencial de la Investigacion.

Realizar un proyecto de investigacion
en las areas de: Ciencias
Econdmicas, Informética,
Agropecuarias y Ambientales,
Juridicas y Humanisticas.

Proyectos de investigacion

Soportados en la carpeta Accion
No.27, Proyectos de
Investigacion.
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FUNCION

DOCENCIA

FACTOR

BIBLIOTECAS Y SERVICIOS DE INFORMACION.

INDICADOR (A28) i-125.

TAREAS

EVIDENCIA

UBICACION

Formular un programa de
investigacioén cientifica que se
vincule con la formacion de
programas de pregrado y
postgrados

Elaborar y aprobar mecanismos que
vinculen la actividad de investigacién
con las areas de formacion.

Mecanismos aprobados.

Soportados en la carpeta Accion
No.28, Mecanismos de
Investigacion y Dictamen No. 6.

Adecuar el proceso de investigacion
en la mejora curricular

Programas de asignaturas,
Ejes transversales de
investigacion en el PEA

Soportado en la Accion No. 11
carpeta Informe Mejora Curricular
y en la Carpeta Documentos
Generales “Actas y
Certificaciones” y “Proyectos
Normativas Académicas”.
Soportados en la carpeta Accion
No.27, Estudio de
Correspondencia.

Ejecutar los mecanismos que vinculen
la actividad de investigacion con las
areas de formacion.

Proyectos de investigacion

Localizadas en los
registros de las unidades
académicas vinculadas a la
Investigacion.

Divulgar los proyectos de
investigacion cientifica.

Plan de divulgacion

Soportados en la carpeta
Documentos Generales. “Plan de
Divulgacion”
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Destinar fondos para el
desarrollo de investigaciones
cientificas

investigacion cientifica.

elaborado, Contrato.

FUNCION DOCENCIA
FACTOR BIBLIOTECAS Y SERVICIOS DE INFORMACION.
INDICADOR (A29) i-126, 127, | TAREAS EVIDENCIA UBICACION
129, 130.
Elaborar presupuesto para | Presupuesto de investigacion Soportados en la carpeta Accion

No.29, Presupuesto, Contrato.

Adquirir equipos y recursos para el
desarrollo de investigacion.

Inventario de recursos, equipos
y materiales

Soportados en la carpeta Accion
No.29, Equipos y Recursos.
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FUNCION DOCENCIA

FACTOR BIBLIOTECAS Y SERVICIOS DE INFORMACION.

INDICADOR (A30) i-135, 138. | TAREAS EVIDENCIA UBICACION

Definicion de politicas y D tod liti Soportados en la carpeta Accion

. . : iy oy ocumento de politicas y

lineamientos (.je vinculacion I.EIaborgr y aprObar .,pOIItIC_aS y lineamientos de proyeccién No.30, Politicas Yy lineamientos de

con la comunidad lineamientos de proyeccion social. social aprobado. Proyeccion Social y Carpeta
Documentos Generales “Actas y

Acta de aprobacion. Certificaciones”.

FUNCION DOCENCIA

FACTOR BIBLIOTECAS Y SERVICIOS DE INFORMACION.

INDICADOR (A31) i-139. TAREAS EVIDENCIA UBICACION

Destinar fondos para ejecutar

. - . Soportados en la carpeta Accion
acciones de proyeccién social P P

No.31, Proyeccién Social.

Incorporar en el presupuesto
institucional un rubro destinado a la
proyeccién social.

Presupuesto de proyeccién
social.
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